Zatacznik nr 2

do Uchwaty Nr 66/2019

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 28 lutego 2019 r.

RAPORT SAMOOCENY!

OCENA PROGRAMOWA (PROFIL PRAKTYCZNY)

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej oceniany kierunek studiow:
UNIWERSYTET OPOLSKI, Plac Kopernika 11, 45-040 Opole
Nazwa ocenianego kierunku studiéw: ENGLISH PHILOLOGY

1. Poziom/y studiéw: I STOPIEN
2. Forma/y studiow: STUDIA STACJONARNE
3. Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat przyporzadkowany kierunek?®?

Punkty ECTS
L.p. | Nazwa obszaru Dziedziny nauki | Dyscypliny naukowe

Liczba %

1 obszar nauk dziedzina nauk Jezykoznawstwo 180 100
humanistycznych humanistycznych

! Wykaz dokumentow, ktore nalezy dotaczy¢ do raportu samooceny oraz tych, ktore nalezy przygotowaé do
wgladu w czasie wizytacji zawiera Zalgcznik nr 2.

2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.

3 W okresie przejéciowym do dnia 30 wrze$nia 2019 uczelnie, ktére nie dokonaty przyporzadkowan ia kierunku
dodyscyplinnaukowychlubartystycznychokreslonychwprzepisachwydanychnapodstawieart.5ust.3ustawy  podaja
dane dotyczace dotychczasowego przyporzadkowania kierunku do obszaru ksztatcenia oraz wskazania dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia.
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Efekty uczenia si¢ zakladane dla ocenianego Kierunku, poziomu i profilu studiow:

Efekty kierunkowe

Study programme: English Philology, BA level, practical profile

Symbol

Description of the learning outcome

Reference to the PRK
(level 6)

Knowledge: Graduate knows and understands

k-W-1

in the advanced degree — selected facts, objects and phenomena of
language and connected methods and linguistic theories explaining
complex dependencies between them, forming the basic general
knowledge in the field of English philology, forming its theoretical
basis, and selected issues of the detailed knowledge of linguistics

P6S_WG

k-W-2

practical applications of the knowledge of language and linguistics,
e.g. in work in the fields of culture, media, education, translation, or
business service

P6S_WG

k-W-3

theories, methodology and general and detailed terminology of
linguistics

P6S_WG

k-W-4

methods of analysis and interpretation of texts and culture products
from selected traditions, theories and research schools in linguistics

P6S_WG

fundamental dilemmas of modern philology in terms of its research
and application for solving social problems

the basic economic, legal and other considerations, and concepts
connected with philological research and its application

k-W-7

rules of the protection of intellectual and industrial copyright and
the form of development of individual entrepreneurship

P6S_WK

k-W-8

structure and functions of systems and institutions relevant to the
scope of the professional activity appropriate for philology (inter
alia, in the fields of education, culture, media, translation, or
business service)

P6S_WG/K

k-W-9

the contents associated with the selected philological speciality
(knowledge is contained in a separate list of speciality learning
outcomes)

Skills: Graduate can

k-U-1

use their philological knowledge - formulate and solve complex and
unusual problems concerning the use of language as well as
linguistic knowledge, and perform tasks in conditions not fully
predictable thanks to:

- proper selection of sources and information drawn from them,
evaluation, critical analysis and synthesis of that information

- selection and use of appropriate methods and tools, including
advanced information and communication techniques (ICT).

P6S_UW

k-U-2

formulate and analyse research problems, choose methods and
tools for solving them, using knowledge of linguistic studies (with
the possibility of taking into account the knowledge of related
sciences)

P6S_UW
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k-U-3 conduct basic social studies required for the development of | P6S_UW
diagnoses of the needs of culture and media recipients.

k-U-4 communicate with the use of specialized terminology for the | P6S_UK
English language description

k-U-5 take part in a debate - present and evaluate different opinions and
positions in terms of philology and discuss them

k-U-6 use English as a foreign language at the level of at least C1 of the

Common European Framework for Languages
k-U-7 plan and organize individual and team work P6S_UO
k-U-8 independently plan and carry out their own learning throughout life | P6S_UU
k-U-9 use the knowledge and experience associated with the selected

philological speciality (skills are presented in a separate list of
speciality learning outcomes)

Social competence: Graduate is ready to

k-K-1 critically assess their philological knowledge and recognition of the | P6S_KK
importance of knowledge of the language in solving cognitive
practical problems

k-K-2 fulfil social obligations to and co-organise actions for social | P6S_KO
environment, initiate actions for public interest, think and act
resourcefully

k-K-3 in a responsible way, exercise professional roles, including: P6S_KR

- complying with the rules of professional ethics and requiring it
from others
- caring about the achievements and traditions of the profession

k-K-4 participate in cultural life and use its various forms P6S_KR

k-K-5 function competently, responsibly and ethically within the area
defined by the selected philological speciality (social competencies
contained in a separate list of speciality learning outcomes)

Efekty specjalnoS$ciowe

Study programme: English Philology, practical profile, Speciality: Business English

Knowledge: Graduate

s-W-1 has the ordered knowledge of the English business language; knows the lexical-grammatical
and stylistic rules of the English business language, and the rules of the selection of means
for expressing specific types of information

s-W-2 has the basic knowledge of social, economic, political and cultural institutions, and is
acquainted with the current cultural life of the countries of the English speaking area

Skills: Graduate
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s-U-1 has the ability to search for, analyze, select and use information utilizing various sources and
methods
s-U-2 is able to use the English language in writing and speaking with relative fluency, accuracy and
communication efficiency in a wide range of business topics
Social competences: Graduate
s-K-1 can specify the priorities for the implementation of their goals and tasks designated by others
s-K-2 shapes their own views on the basis of the gained general and detailed knowledge
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Sklad zespolu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytul lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
pelniona w uczelni

dr Malgorzata Adams-Tukiendorf

Z-ca dyrektora Instytutu Filologii Angielskiej ds. dydaktyki
i studentéw

dr Elzbieta Szymanska-Czaplak

Prodziekan Wydzialu Filologicznego ds. ksztalcenia i
studentow

dr hab. Katarzyna Molek-Kozakowska

Pelnomocnik Dziekana Wydzialu Filologicznego ds. jakoSci
ksztalcenia

dr Stankomir Nicieja

Z-ca dyrektora Instytutu Filologii Angielskiej ds. badan
naukowych

dr Tomasz Gadzina

pracownik dydaktyczny IFA

mgr Tomasz Sutarzewicz

pracownik dydaktyczny IFA
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Prezentacja uczelni

Nalezy krotko przedstawié aktualne, istotne informacje charakteryzujqce uczelnie W powigzaniu z prowadzeniem
ocenianego kierunku studiow (rekomendowane co najwyzej 1800 znakow).

Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Opolskiego (UO) to jeden z dziewieciu wydzialow pierwszej
wyzszej uczelni w Opolu. Jego misja jest prowadzenie dzialalno$ci badawczej w zakresie nauk
humanistycznych w dyscyplinach jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i nauki o kulturze i
religii, oraz ksztalcenie studentéw, obecnie na 23 kierunkach na poziomie licencjackim i
magisterskim oraz na studiach doktoranckich http://wfil.uni.opole.pl/kierunki/. Wydzial ma
w swej misji prowadzenie studiow podyplomowych (dla thumaczy), kursow doksztalcajacych
(dla nauczycieli) oraz wykladow otwartych i warsztatow popularyzatorskich (dla spotecznosci
uczelnianej, mieszkancow, ucznidow szkot i dzieci).

W sklad Wydziatu wchodza: Instytut Filologii Angielskiej (IFA), Instytut Filologii Germanskiej,
Instytut Kultury i Jezyka Francuskiego, Instytut Polonistyki i Kulturoznawstwa, Instytut
Slawistyki, Pracownia Badan nad Komunikacja. Wydzial posiada uprawnienia do
doktoryzowania i habilitowania oraz przeprowadzania certyfikowanych egzaminéw z jezyka
polskiego. Prowadzi studia doktoranckie po polsku i angielsku. Scisle wspolpracuje z
otoczeniem poprzez Rade Gospodarcza UO, a takze silnie przyczynia sie do
umiedzynarodowienia UO poprzez oferowanie programdéw w jezykach obcych i kursow dla
obcokrajowcow.

IFA zatrudnia 36 pracownikow w szeSciu zakladach http://ifa.wfil.uni.opole.pl/structure-of-
the-institute-of-english/ i 17 zleceniobiorcéw z otoczenia spoleczno-gospodarczego. Poza
kierunkiem English Philology (EP), profil praktyczny, IFA prowadzi réwniez program Jezyk
angielski w turystyce, profil praktyczny i programy o profilu ogélnoakademickim.



http://wfil.uni.opole.pl/kierunki/
http://ifa.wfil.uni.opole.pl/structure-of-the-institute-of-english/
http://ifa.wfil.uni.opole.pl/structure-of-the-institute-of-english/
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Czesc 1. Samoocena uczelni w zakresie spelniania szczegolowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty
uczenia sie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku English Philology (EP), profil praktyczny wpisuje sie
zarobwno w strategie wydzialowa, jak i uczelniana w zakresie zapewniania ksztalcenia
studentow ,w ramach zr6znicowanej i bogatej oferty edukacyjnej” i w specjalno$ciach
niezbednych na rynku pracy, w tym w obszarze biznesu (,,zwiekszenie skuteczno$ci dzialan w
regionalnym, krajowym 1 miedzynarodowym otoczeniu spoleczno-gospodarczym”
http://wfil.uni.opole.pl/strategia-wydzialu/). Studenci 1 i 2 roku realizuja specjalnosé
Business English, a studenci 3 roku specjalizacje Business English in a Manufacturing
Company. Program powstal we wspoélpracy z firma Nutricia a obecna oferta jest wynikiem
stalego monitorowania rynku pracy, karier absolwentow i dostosowywania sie do
zainteresowan studentéw i potrzeb interesariuszy zewnetrznych (w tym przedsiebiorcow,
ktorych przedstawiciele zasiadaja w Radzie Gospodarczej UO). Oni takze coraz liczniej wlaczaja
sie w przedsiewziecia dydaktyczne realizowane w ramach kierunku EP.

Po pierwszym roku realizacji programu Rada Programowa kierunku, w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele Firmy Nutricia Agata Prandzioch i Mateusz Domanski, podjela decyzje o
opracowaniu programu studiéw 2 stopnia jako kontynuacji studiéw 1 stopnia. Podjeto probe
rekrutacji, ale nie otwarto grupy z powodu zbyt matlej liczby kandydatow. Liczymy, ze kolejna
proba okaze sie skuteczna, gdyz w tym roku po raz pierwszy pojawig sie absolwenci profilu
praktycznego studiow I stopnia zainteresowani kontynuacja ksztalcenia.

Przyjecie na studia nastepuje w wyniku postepowania kwalifikacyjnego, ktorego zasadniczym
elementem jest konkurs §wiadectw maturalnych. Wymogiem niezbednym przy rekrutacji na
studia 2 stopnia sa ukonczone studia 1 stopnia na tym samym kierunku lub kierunkach
pokrewnych.

Kierunkowe i specjalno$ciowe efekty uczenia sie dla EP obejmuja wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoleczne w obszarze nauk humanistycznych. Dla studidw 1 st. odniesieniem jest
poziom 6. Poniewaz program jest kierunkiem o profilu praktycznym warto zaznaczyé¢, ze
zarowno efekty kierunkowej, jak i te osiggane w zakresie specjalno$ci Business English, sa
powiazane ze wspdlpraca IFA z interesariuszami zewnetrznymi — firmami, instytucjami,
przedsiebiorstwami. Oprocz pracownikow IFA, przedmioty powigzane ze specjalno$cia
zawodowa prowadza zleceniobiorcy (5 0s6b) reprezentujacy rozne obszary biznesu (szczegdly
w kryterium 4 opis kadry). Nalezy jednak pamietaé, ze oprécz uwzgledniania kwestii rynku
pracy i potrzeb regionu, koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku przewiduje tez
pozyskiwanie szerokich kompetencji jezykowych, komunikacyjnych i (miedzy)kulturowych do
odnalezienia sie na globalnym lub europejskim rynku pracy, czy w miedzynarodowej sferze
publicznej i biznesowej. W tym zakresie polityka jakoSci polega na zachecaniu studentéw do
mobilnoéci, praktyk i stazy krajowych i zagranicznych, a pracownikéw do przyjmowania na
zajecia studentow z wymiany zagraniczne;j.

Absolwenta kierunku English Philology, profil praktyczny cechuje umiejetno$¢ swobodnego
postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i w piSmie na poziomie Ci. Absolwent


http://wfil.uni.opole.pl/strategia-wydzialu/
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dysponuje rowniez wiedza z sektora biznesowego i potrafi komunikowaé sie w kontekscie
biznesowym wymagajacym znajomosci jezyka angielskiego specjalistycznego. Studenci, ktorzy
uzyskajg tytul licencjata sg przygotowani do pracy w malych, $rednich i duzych
przedsiebiorstwach, jednostkach projektowych, gospodarczych oraz administracyjnych, w
ktorych wymagane sa zdolnoSci analityczne i organizacyjne, a takze wiedza z zakresu
nowoczesnych technologii komunikacyjnych, podstaw ekonomii i informatyki. Absolwent
znajdzie zatrudnienie w dzialach zajmujacych sie planowaniem, zarzadzaniem produkcja i
projektami czy logistyka. Jednocze$nie studia filologiczne 1 stopnia przygotowuja do podjecia
dalszego ksztalcenia na studiach 2 stopnia. Absolwenci moga kontynuowa¢ nauke na studiach
2 stopnia na specjalno$ci — jezyk biznesu lub na innych kierunkach i specjalno$ciach
filologicznych czy administracyjnych.

W zakresie wiedzy student kierunku English Philology, profil praktyczny zna i rozumie
praktyczne zastosowanie wiedzy jezykowej w biznesie, zna podstawowa terminologie
biznesowa w jezyku angielskim, metody analizy i interpretacji tekstow specjalistycznych,
podstawowe zagadnienia ekonomiczne i prawne oraz podstawowe pojecia i zasady z zakresu
prawa autorskiego, szczegblnie w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.

W zakresie umiejetnosci, student potrafi innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwiazywac
zlozone problemy w zmiennych i nie w peli przewidywalnych warunkach dotyczacych
zagadnien filologicznych w kontekécie biznesowym. W swoich dzialaniach potrafi dobierac¢
zrodla i korzystaé z nich poprzez dokonywanie ich oceny, krytycznej analizy treéci i syntezy
informacji. Potrafi takze wlasciwie dobiera¢ i stosowa¢ metody i narzedzia badawcze (np.
zwiazane z badaniem rynku), korzystajac miedzy innymi z zasobéw bibliotecznych i z technik
informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Ponadto student éwiczy i doskonali swoje umiejetnosci
pracy w grupie, planuje i organizuje swoja prace indywidualng, bierze udzial w debatach,
przygotowuje prezentacje, pisze prace pisemne w jezyku angielskim. Potrafi komunikowa¢ sie
z otoczeniem oraz uzasadnia¢ swoje stanowisko, wykorzystujac swoje umiejetnosci jezykowe w
jezyku angielskim na poziomie C1, takze z zastosowaniem specjalistycznej terminologii. I w
koncu samodzielnie planuje wlasne uczenie sie przez cale zycie.

W zakresie kompetencji spotecznych jest gotow do kultywowania i upowszechniania wzorow
wlaSciwego postepowania w $rodowisku pracy i poza nim, a takze do samodzielnego
podejmowania decyzji, krytycznej oceny dzialan wlasnych czy zespotowych oraz przyjmowania
odpowiedzialnoS$ci za skutki tych dzialan. Ponadto jest gotow do dzialan prospotecznych,
aktywnego udzialu w zyciu kulturowym, myS$lenia w sposoéb przedsiebiorczy i
odpowiedzialnego pehienia rol zawodowych oraz przestrzegania zasad etyki zawodowe;j.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zgodna jest m.in. ze standardami systemu bolonskiego w
zakresie ECTS, opisem poziomoéw bieglosci C1 i C2 CEFR, wymaganiami Karty Erasmus+,
Polskiej Ramy Kwalifikacji (wcze$niej KRK). Rada Programowa ma dostep do informacji z
ankiet studentéw i konsultacji zewnetrznych z przedsiebiorcami i instytucjami regionu, co
pomaga sprawniej rozpoznaé oczekiwania kandydatow i pracodawcoéw. Jednoczeénie Scista
wspolpraca Rady Progamowej i Dyrekcji IFA z Dziekanem ds. Ksztalcenia i Studentow i
Pelnomocnikiem Dziekana ds. Jako$ci Ksztalcenia pozwala na biezaca analize m.in. wynikow
rekrutacji, oczekiwan studentéw/pracownikoéw, poziomu osiggania efektow ksztalcenia, opinii
pracodawcoéw stazystow i odpowiednie reagowanie. Przykladem dzialan w tym obszarze bylo
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utworzenie programu English Philology, profil praktyczny obok profilu akademickiego w 2016
dla kandydatéw, ktorzy zainteresowani byli zdobywaniem nie tylko wiedzy kierunkowej z
szeroko pojetej filologii angielskiej, ale przede wszystkim wiedzy i umiejetnoéci zawodowych
powiazanych z jezykiem angielskim w biznesie. W tworzeniu tego kierunku oraz w obstudze
specjalno$ci Business English pomocni byli partnerzy biznesowi IFA z regionu Opolszczyzny
(np. Nutricia). Najnowsze konsultacje z pracodawcami i obserwacje regionalnego rynku pracy
wskazuja na potrzebe rozwijania kompetencji kluczowych dla sektora wsparcia dla biznesu
BSC BPO. W chwili obecnej studenci biora udzial w projekcie ,,Kadry dla biznesu w Opolu”
(szczegolowy opis w kryterium 8 wsparcie studenta) rozwijajacym te kompetencje, w przyszlym
roku program studidéw zostanie tak zmodyfikowany, zeby zawiera¢ komponenty wypracowane
w ramach projektu.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia,
praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Student kierunku English Philology, profil praktyczny na poziomie licencjackim rozwija swoje
kompetencje jezykowe w toku calych studiow. Wszystkie przedmioty prowadzone sa w jezyku
angielskim. Wsréd przedmiotéw praktycznych, student poglebia swoja wiedze i umiejetnosci z
zakresu gramatyki, slownictwa, wymowy jezyka angielskiego, a takze rozwija umiejetnos$c
rozumienia ze stuchu, rozumienia tekstow czytanych, pisania i méwienia. Efekty ksztalcenia w
zakresie praktycznej nauki jezyka angielskiego sprawdzane sa regularnie podczas egzaminu
self-study, ktoéry reprezentuje poziom Ci1 zawansowania jezykowego, co zbiezne jest z
wymogami PRK na poziomie 6.

Dodatkowo, student rozwija swoje umiejetnosci dotyczace kierunkowych tresci zwigzanych z
profilem praktycznym Business English na przedmiotach kluczowych dla kierunku oraz
specjalno$ci. W trakcie studiow poznaje teorie, trendy badawcze, metody, narzedzia, ktore
pozwalaja na zdobycie szczegdlowej wiedzy zwigzanej z jezykiem angielskim biznesowym —
jezyk obcy do celéw specjalistycznych (ESP). Przedmioty z bloku biznesowego dotycza
komunikacji i negocjacji w biznesie a takze analizy i tworzenia tekstéw specjalistycznych.
Student zapoznaje sie z podstawami ekonomii, handlu miedzynarodowego i prawa
handlowego, zarzadzaniem zmiang, zarzadzaniem projektami oraz z wykorzystaniem IT w
biznesie. Poza tym, studenci odbywaja 3-miesieczng praktyke zawodowa (450 godzin) w 3
semestrze studiow, w polaczeniu z przedmiotem realizowanym u pracodawcy Company
Introductory programme (30 godz).

Na kierunku English Philology, profil praktyczny wykorzystywane sa rbézne metody
ksztalcenia. Wiekszoé¢ przedmiotéw ma forme warsztatu, co zgodne jest z praktycznym
profilem studiéw. W zaleznoSci od przedmiotu, nauczyciele proponuja studentom na przyktad
metody problemowe, zwiazane z samodzielnym dochodzeniem do wiedzy przez studentow
poprzez m.in. obserwacje, wyszukiwanie informacji, rozwiazywanie probleméw i
prezentowanie na forum grupy (np. prezentacje ustne lub projekty tematyczne). Studenci
czesto pracuja w malych grupach lub parach i na przyklad analizuja przypadki sytuacji
zawodowych — case study (studium przypadku).

Na przedmiotach praktycznej nauki jezyka angielskiego zajecia maja w swoim repertuarze
metody praktyczne, zwigzane z éwiczeniami jezykowymi doskonalgcymi wiedze i umiejetnosci
jezykowe studentéw (np. gramatyka, slownictwo, sluchanie, czytanie, pisanie, méwienie,
fonetyka, przedmioty z zakresu ESP). Aktywno$¢ wlasna studenta natomiast pobudzana jest
poprzez przygotowanie sie do egzaminu z jezyka angielskiego na poziomie C1 (Self-study, praca
wlasna).

Przykladem na powigzanie metod ksztalcenia z efektami ksztalcenia zakladanymi dla kierunku
w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji spolecznych, w tym w szczegblnos$ci efektami
w zakresie poglebionej wiedzy praktycznej z zagadnien biznesowych moga byé¢ przedmioty
specjalnosciowe, ktore wykorzystuja przede wszystkim problemowe metody ksztalcenia;
czasem zawieraja elementy projektoéw oraz studium przypadkéw, ktore s potem prezentowane
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na forum grupy. Metody te sa Sci$le powiazane z realizacja wybranych efektow ksztalcenia.
Pozwalaja na zdobywanie poglebionej wiedzy praktycznej dotyczacej zagadnien biznesowych,
przetwarzanie i wykorzystanie tej wiedzy do rozwigzywania probleméw i wykonywania zadan
w tym, wyszukiwania zrodel informacji, ewaluacji warto$ci merytorycznej tych zrédel, analizy
krytycznej oraz syntezy informacji, takze przy uzyciu zaawansowanej technologii
informacyjne;j.

Przykladem na powigzania metod ksztalcenia z efektami ksztalcenia w zakresie praktycznego
zastosowania jezyka angielskiego do celow specjalistycznych (ESP) sa przedmioty oferujace
studentom prace nad jezykiem angielskim w biznesie. Na przedmiotach tych najczeSciej
pojawiaja sie metody praktyczne - praca z tekstem specjalistycznym, pisanie biznesowe,
komunikacja w obszarze biznesu itp., takze przy uzyciu zaawansowanej technologii
informacyjne;j.

Przykladem powigzania metod ksztalcenia z efektami ksztalcenia sa rowniez zajecia z
praktycznej nauki jezyka angielskiego jako obcego. Na tych zajeciach zastosowane sa
praktyczne metody ksztalcenia, dzieki ktorym studenci doskonalg swoje umiejetnosci jezykowe
(np. — gramatyka, slownictwo, stuchanie, czytanie, pisanie, méwienie, fonetyka). Stosowanie
praktycznych ¢wiczen pozwala na realizowanie kluczowych efektow ksztalcenia, mianowicie
rozwijanie umiejetnos$ci komunikowania sie w jezyku angielskim w mowie i pi$émie, branie
udzialu w debatach, opracowywanie i dokumentowanie argumentacji, planowanie i
przeprowadzanie dzialan w parach czy grupach, rozwigzywanie problemoéw jezykowych w tym
poprawianie bledéw, edytowanie tekstow, aktywne shuchanie i czytanie, rozumienie sensu
tresci ogolnych, wyszukiwanie informacji szczegéltowych.

Studia maja formule studiow stacjonarnych, co oznacza, ze student ma obowigzek uczeszczania
na zajecia na uczelni lub na wybranych zajeciach u przedsiebiorcy (np. w sem.1 zajecia dla 1
roku Project management i dla 3 roku Logistics and supply chain byly realizowane w firmie
Nutricia). W przypadkach nieobecnosci studenta spowodowanej dtuzsza choroba lub w innych
uzasadnionych przypadkach, proponuje sie techniki ksztalcenia na odleglosé z wykorzystaniem
kontaktu mailowego lub poprzez wybrany program komunikacji online np. skype., cho¢ w
obecnym roku nie bylo takiej konieczno$ci. Poniewaz na studiach o profilu praktycznym zajecia
maja forme warsztatow i éwiczen albo seminarium, zwykle 1 grupa liczy 12-15 studentéw.

Studenci na kierunku English Philology, profil praktyczny nie zglaszali do tej pory zadnej
niepelnosprawnoéci ani specjalnych potrzeb. Niemniej Instytut Filologii Angielskiej jest
przygotowany na takie ewentualno$ci (szczegélowy opis w raporcie samooceny dla profilu
ogblnoakademickiego). Studenci z niepelnosprawno$cia rekrutujacy sie na staze maja
przyznawane dodatkowe punkty rekrutacyjne po okazaniu orzeczenia o niepelnosprawnosci
(do tej pory kilku studentéw kierunku EP z niepelnosprawnoscia uczestniczylo w projekcie).

Wszystkie przedmioty zawarte w programie studiéw, oprocz praktyki zawodowej w ilosci 450
godzin, wymagaja bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentow. Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne dotycza
przede wszystkim przedmiotéw  specjalnoSciowych z zagadnien biznesowych,
przygotowujacych studentéw do radzenia sobie w kontekscie zawodowym — biznesowym,
pracy w korporacji, firmie produkcyjnej, przedsiebiorstwie czy instytucji i s prowadzone w
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formie warsztatow praktycznych. Zajecia rozwijajace kompetencje jezykowe w zakresie
znajomos$ci jezyka obcego to przede wszystkim przedmioty praktycznej nauki jezyka
angielskiego. Program studiéw przewiduje lacznie 15 przedmiotéw skupionych na rozwijaniu
umiejetnoSci rozumienia ze stluchu, rozumienia tekstow czytanych, moéwienia, pisania,
wymowy, znajomosci gramatyki i stownictwa na poziomie C1. Pod koniec cyklu ksztalcenia
student podchodzi do egzaminu sprawdzajacego jego kompetencje jezykowe.

Przedmioty do wyboru podzielone sa na dwie grupy. Pierwsza pule stanowia kursy
ogolnouczelniane proponowane na dany rok akademicki przez wszystkie wydzialy. Student
wybiera jeden kurs ogdlnouczelniany w semestrach 2, 3, 4, 5,6 (Variable course). Druga pule
stanowig kursy do wyboru proponowane przez uczelnie lub przedsiebiorce (Speciality elective
course w semestrach 1, 2, 3, 4, 5).

IFA daje swoim studentom mozliwo$é zdobycia do§wiadczenia zawodowego w trakcie studiow
w ramach stazy i praktyk zawodowych. Studenci profilu praktycznego kierunku English
Philology moga wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci jezykowe zdobyte w trakcie studiow w duzo
wiekszym stopniu niz studenci studiow $ci§le akademickich. Gwarantuje im to program
studiéw, ktory zostal stworzony w celu zoptymalizowania toku studiow pod katem praktyki
zawodowej przy jednoczesnym zachowaniu rownowagi pomiedzy teoretycznym i praktycznym
przygotowaniem studenta do podjecia kariery zawodowe;j. Taka organizacja studiéw pozwala
na rozwiniecie kompetencji zawodowych i przygotowuje studentow do wejécia na rynek pracy.

Studenci zobowigzani sg do odbycia 15-tygodniowej praktyki zawodowej w wymiarze 450
godzin. Praktyka odbywa sie w semestrze 3 przez 5 dni w tygodniu, 6 godzin zegarowych
dziennie. Praktyka powinna by¢ realizowana w placowkach i instytucjach, ktére umozliwiajg
wykorzystanie i rozw6j umiejetnosci jezykowych zwigzanych z kierunkiem studiéw i
specjalnos$cig. Moga to byé¢ placowki i instytucje dzialajace w sektorach uslugowym i
przemystowym, ktére wymagaja dobrej znajomosci jezyka angielskiego.

Praktyka zawodowa powinna umozliwiaé studentowi ¢wiczenie umiejetnosci komunikowania
sie w jezyku polskim i angielskim w mowie i w piSmie w pracy zawodowej, z zachowaniem zasad
etycznych. Praktyka taka powinna wymagaé¢ od studenta umiejetnos$ci rozwigzywania
problemo6w zawodowych, gromadzenia, przetwarzania oraz przekazywania (pisemnie i ustnie)
informacji, a takze uczestniczenia w pracy zespolowej. Nabyte umiejetnoSci powinny
umozliwié absolwentowi prace w przedsiebiorstwach, w ktorych jezyk angielski jest pozadany
lub niezbedny w codziennym peklieniu obowigzkéw. Szczegbdlowe informacje znajduja sie na
stronie kierunku w zakladce Internship http://ep.wfil.uni.opole.pl/internship-english-
philology-ba-practical-profile/ Oméwiono tam obowiazki studenta w czasie trwania praktyki,
zadania opiekuna praktyk ze strony przedsiebiorcy, dokumentacje niezbedna do zaliczenia
praktyki. Realizacja praktyki zawodowej przebiega przy wspdlpracy i wsparciu Zakladu Praktyk
Centrum Edukacji Ustawicznej (CEDU http://cedu.uni.opole.pl). Proces przygotowania i
skladania dokumentéw przed odbyciem praktyki zawodowej zostal zaplanowany czytelnie, by
ulatwi¢ studentom i ich potencjalnym pracodawcom dopelnienia wszystkich formalnosci.
Procedura Jakos$ci ksztalcenia  nr 11 http://uni.opole.pl/page/953/wykaz-procedur-
doskonalenia-jakosci-ksztalcenia , Regulamin praktyk i szczegblowa instrukcja odbywania
praktyk, a takze wsparcie ze strony opiekuna praktyk w IFA powoduja, ze praktyki odbywaja
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sie zgodnie z efektami ksztalcenia dla programu studiow, co potwierdza coroczny raport
opiekuna praktyk ze strony UO.

Wspolpraca IFA z Zakladem Praktyk CEDU jest szczego6lnie cenna, gdy student ma problem ze
znalezieniem lub wyborem miejsca odbywania praktyki. W takich przypadkach Zaklad Praktyk
moze skierowaé studenta do przedsiebiorcy lub instytucji, z ktorymi wspoélpracuje. Ponadto na
stronie internetowej Zakladu Praktyk stale publikowane sa nowe oferty praktyk
http://cedu.uni.opole.pl/oferty-stazy-i-praktyk , z ktérych studenci moga korzystac.

Profil praktyczny na kierunku English Philology zostal uruchomiony w 2016 r. Realizacje
praktyki zawodowej zaplanowano w semestrze 3, dlatego tez odbyla sie ona do tej pory tylko
dwa razy. Do odbycia praktyki zawodowej przystapilo lacznie 30 studentéw. Wszyscy otrzymali
oceny pozytywne. Na miejsce swoich praktyk studenci wybrali rézne firmy i instytucje, wéréd
ktorych znalazly sie miedzy innymi:

e biura rachunkowe,

e agencje doradztwa personalnego (np. Adecco Poland Sp. z 0.0.),

e przedsiebiorstwa ustugowe (np. Language Professionals, Royal School),

e przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowe z branzy chemicznej (np. Brenntag Polska,
Intersilesia McBride Sp. z 0.0.), petrochemicznej (np. Petrochemia Blachownia S.A.),
spawalniczej (np. Ozas-Esab Sp. z 0.0.), jubilerskiej (np. PZ Stelmach Sp. z o0.0.),
spozywczej (np. Nutricia) i transportowej (np. F.H.U. , Tranzit” J6zef Baron).

Na podstawie informacji zawartych w Kartach przebiegu praktyk, w pierwszym dniu praktyki
wszyscy studenci-praktykanci odbyli szkolenie BHP, otrzymali zakres obowiazkow, zapoznali
sie ze struktura firm i specyfika pracy. Do najcze$ciej powierzonych obowigzkéw nalezaly:

e kontakty z klientem, w tym prowadzenie rozmoéow telefonicznych, korespondencji
elektronicznej, korespondencji o charakterze $cisle handlowym, korespondencji
tradycyjnej, w tym w jezyku angielskim;

e tlumaczenie dokumentacji biurowej, m.in. regulaminéw, faktur, rachunkéw, kart
charakterystyki produktu, instrukeji i katalogow;

e praca z bazami danych, gléwnie w celu ich aktualizacji ;

e przygotowanie dokumentacji wewnetrznej (np. pisanie raportéw, utworzenie ankiety
dla klientow, tworzenie i wysylanie wiadomoSci wewnetrznych w postaci notatek
stuzbowych i okélnikéw;

e kontakty z kontrahentami lub dostawcami;

e tworzenie prezentacji multimedialnych na potrzeby sprzedazy;

e porzadkowanie i archiwizacja dokumentow.

Ze zgromadzonych dokumentoéw wynika, iz cele praktyki zawodowej zostaly osiggniete. Kazdy
ze studentow-praktykantéw mial mozliwos¢ rozwiniecia umiejetno$ci komunikowania sie w
jezyku polskim i angielskim w mowie i piSmie w trakcie prowadzenia korespondencji oraz
rozmoéw telefonicznych i twarza w twarz, cho¢ ta forma kontaktow wystepowata sporadycznie.
W trakcie realizacji powierzonych im zadan, wiekszos¢ praktykantow miala okazje wykazac sie
kreatywno$cia i samodzielno$cia w rozwigzywaniu probleméw. Ponadto, gléwnie ze wzgledu
na specyfike pracy biurowej, wszyscy praktykanci mieli okazje uczestniczy¢ w gromadzeniu,
przetwarzaniu oraz przekazywaniu (pisemnie i ustnie) informacji dzieki mozliwosci
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prowadzenia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, pracy z bazami danych oraz tworzenia,
porzadkowania i archiwizacji dokumentacji biurowe;j.

Na uwage zashuguje fakt, iz opiekunowie praktyk wysoko ocenili zdolnosci jezykowe i
umiejetnoSci  komunikowania sie praktykantéw. Ponadto, co wazniejsze, pracodawcy
zaznaczyli, ze praktykanci rzetelnie realizowali powierzone im zadania i potrafili samodzielnie
rozwigzywa¢ problemy. W przypadku trzech praktykantéw pojawily sie komentarze
negatywne, jednak w kontekscie ogolnej oceny ich praktyki, nie nalezy traktowaé tych uwag
jako miazdzacej krytyki, lecz jako wskazowki dotyczace umiejetnosci, nad ktérymi warto
popracowac.

Niestety, na dzien dzisiejszy nie mozna jeszcze wyciggna¢ jednoznacznych wnioskow
dotyczacych skutecznos$ci poszczegélnych praktyk zawodowych i tego czy pomoga one
absolwentom w znalezieniu pracy w przedsiebiorstwach, w ktérych jezyk angielski jest
pozadany lub niezbedny w codziennym pelnieniu obowiazkéw. Jednakze pewne jest, ze
mozliwo$¢é skonfrontowania zdobytej wiedzy z praktyka ma wiele zalet. Praktyka zawodowa
przyczynia sie do rozwoju krytycznego i refleksyjnego mys$lenia na temat zdobytej wiedzy,
motywuje do ksztaltowania wlasnych pogladéw, mobilizuje do stosowania tworczych i
innowacyjnych rozwigzan w praktyce, uczy planowania i wyznaczania priorytetow dla
osiggniecia celow, daje mozliwos¢é poznania zasad funkcjonowania instytucji i Srodowiska
pracy. Zatem praktyka uwazana jest za jeden z najwazniejszych czynnikow, ktéry pozwala
studentom sta¢ sie wartoSciowym pracownikiem. Natomiast program studidéw, ktory to
umozliwia, jest zgodny z nowoczesnym modelem ksztalcenia, w ktérym praktyczne i
refleksyjne dzialania, samodzielno$¢ tworzenia wlasnych metod pracy, mozliwo$¢é poglebiania
i rozumienia $wiata oraz przyjmowanie odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania
odpowiadaja oczekiwaniom pracodawcow.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentéow
efektow uczenia sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Szczegolowe informacje na temat rekrutacji na kierunek English Philology, profil praktyczny
znajduja sie na stronie rekrutacji https://rekrutacja.uni.opole.pl/pl/offer/R2019-
2020/programme/1-PRK-EP-S.1..3.PP/?from=field:EP Od kandydatbw wymaga sie
$wiadectwa maturalnego lub réwnowaznego, pod uwage brana jest ocena z jezyka angielskiego.
Limit miejsc 15.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséw ksztalcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej opisane s3 w Procedurze SDJK-O-
u14. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym okre$la procedura SDJK-O-U1s. Szczegdlowy opis obu procedur znajduje sie w
raporcie samooceny dla profilu og6lnoakademickiego.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z poziomoéw studiow okresla Procedura
SDJK-0-U10. Na Wydziale Filologicznym opracowano procedure wydzialowa, o odrebnych
zapisach dla profilu ogbélnoakademickiego i praktycznego. Na profilu praktycznym student
moze wybra¢ forme pracy dyplomowej. Moze to by¢ albo tradycyjna forma pisemna albo
projekt albo polgczenie projektu i formy pisemnej (za zgoda promotora). W przypadku kiedy
student wybiera prace pisemna — wytyczne sa zbiezne z tymi, ktdére stosuje sie na profilu
ogoOlnoakademickim. Praca pisemna zawiera 2-4 rozdzialy teoretyczne z elementem
badawczym i liczy 25-50 stron. W przypadku kiedy student wybiera forme projektu, musi
zaproponowaé praktyczne rozwigzania dotyczace zagadnien zbieznych z kierunkiem studiow
lub opracowa¢ narzedzia do wykorzystania w kontekscie biznesowym, a nastepnie dolaczyé¢
opis i ewaluacje projektu popierajac calo$¢ odpowiednio dobrang literaturg i metodologia.
Projekt moze mie¢ forme tlumaczenia, stownika specjalistycznego, katalogu, bazy danych,
zbioru tekstow specjalistycznych, krytycznego komentarza tekstow specjalistycznych, wystawy,
produkecji medialnej (nagrania audio, wideo, reportazy dziennikarskiego), wywiadu,
podrecznika, cyklu warsztatow, prezentacji publicznej, strony internetowej, materialow
promocyjnych i tym podobnych. Tematyke, forme projektu i metodologie jego opracowania
zatwierdza promotor http://ep.wfil.uni.opole.pl/ba-defence-english-philology-ba-practical-

profile/ .

Ogolne zasady weryfikacji stopnia osiggania efektow uczenia sie opisuje Procedura SDKJ-O-
Us. Weryfikacja realizowana jest w odniesieniu do zalozonych efektow dla poszczegblnych
przedmiotow, zatozonych efektow dla kierunku studiow, zalozonych efektow uzyskiwanych w
trakcie praktyk/stazy i innych form uzupekiajacych proces ksztalcenia. Na kierunku English
Philology, profil praktyczny stosowane sa rézne metody weryfikacji w zaleznoSci od
przedmiotu. Do typowych naleza: egzamin — ustny, opisowy, testowy; zaliczenie — ustne,
opisowe, testowe; kolokwium; przygotowanie referatu; przygotowanie projektu;
rozwigzywanie zadan problemowych; prezentacje multimedialne prowadzone i
przygotowywane indywidualnie lub grupowo; wypowiedzi ustne, aktywno$¢é w dyskusji; ocena
pracy przy przygotowywaniu pracy dyplomowej; egzamin dyplomowy.
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Sylabusy precyzuja metody, narzedzia, prog zaliczeniowy i kryteria weryfikacji uzyskania
zakladanych efektow uczenia sie, uwzgledniajac charakterystyke realizowanego przedmiotu.
Na pierwszych zajeciach prowadzacy przekazuja studentom informacje o warunkach i
wymogach sprawdzania efektow uczenia sie w oparciu o sylabus. Sylabus jest dostepny dla
studentow w systemie USOS. Prowadzacy dokonuja biezacej analizy osiaganych efektow
uczenia w oparciu o prace studentéw w czasie trwania przedmiotu oraz dokumentuja
osiggniecia studentow w teczce przedmiotu. Prowadzacy zaliczaja przedmiot na podstawie
metod weryfikujacych realizacje poszczegolnych efektow uczenia sie uwzglednionych w opisie
przedmiotu, nastepnie oceny wpisuja w elektronicznym protokole oraz weryfikuja zaktadane
efekty ksztalcenia dla przedmiotu. Prowadzacy zajecia sporzadzaja raport z osiagniecia
zakladanych efektow, ktory nastepnie przekazuja Radzie Programowej. Kopie raportu
przechowuja w teczce przedmiotu.

Rada Programowa kierunku analizuje uzyskane informacje na temat osiagnietych przez
studentow efektow uczenia. Wyniki analizy wykorzystuje do weryfikacji zalozonych efektow dla
kierunku, a nastepnie sporzadza swoje uwagi w formie pisemnej i przekazuje Wydzialowej
Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia. Rada Programowa uwzglednia analize
dotyczaca weryfikacji efektow do modyfikacji programu studiéw na kierunku. Wydzialowa
Komisja ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia przekazuje w sprawozdaniu rocznym wyniki z
weryfikacji efektow uczenia sie na kierunku uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia.
Dobér metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spolecznych osigganych przez studentow w trakcie studiéw dostosowany jest do
specyfiki kierunku i poszczeg6lnych przedmiotéw z zakresu nauczania jezyka angielskiego w
konteks$cie biznesowym (English for Specific Purposes) oraz przedmiotéw specjalno$ciowych
(Business English). Na przedmiotach praktycznej nauki jezyka angielskiego gloéwnym
sposobem weryfikacji osiagnietych efektow uczenia sie jest egzamin z jezyka angielskiego na
poziomie C1 (semestr 2,4,6). Umiejetno$ci zwigzane z praktycznym zastosowaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych sprawdzane sa w ramach przedmiotow IT in Business,
Information technology oraz IT systems.

Efekty uczenia uzyskiwane przez praktyki studenckie sa dopelieniem koncepcji ksztalcenia.
Pozwalaja zweryfikowaé¢ umiejetnoSci praktyczne oraz kompetencje spoleczne studenta.
Weryfikacji efektow zdobytych w trakcie praktyk dokonuje kierunkowy opiekun praktyk
zawodowych w porozumieniu z przedstawicielami zakladow, w ktorych praktyka jest
realizowana. Opiekun praktyk weryfikuje osiagniecie efektow przez studenta na podstawie
oceny dokumentacji praktyki i opinii przedlozonej przez studenta. Weryfikacja efektow
nastepuje zgodnie z regulaminem praktyk w Uniwersytecie Opolskim oraz procedura
odbywania i dokumentowania praktyk studenckich. Koordynator praktyk zalicza praktyke na
podstawie oceny wystawionej przez pracodawce, u ktorego odbywala sie praktyka zawodowa.
Teczka praktyk zawiera oprocz oceny, szczegdélowy wykaz zadan i czas poSwiecony na ich
realizacje. Dokumentacja dotyczaca praktyk przechowywana jest przez koordynatora praktyk
W wyznaczonym miejscu.

Sprawdzanie i ocenianie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji
spolecznych osigganych przez studentéw na zakonczenie procesu ksztalcenia bazuje przede
wszystkim na weryfikacji w oparciu o przedmioty nalezace do bloku seminarium
(Undergraduate proseminar, Undergraduate seminar), o prace dyplomowa (Preparation of
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diploma paper) oraz egzamin dyplomowy. Student moze przystapi¢ do obrony, gdy osiagnie
wszystkie kierunkowe efekty uczenia: uzyska zaliczenia z wszystkich przedmiotéw i praktyk
przewidzianych w programie ksztalcenia zgodnie w wymagang liczba punktéw ECTS oraz
terminowo zlozy w dziekanacie wymagane dokumenty, w tym zaakceptowang przez promotora
prace. W celu weryfikacji samodzielnoSci napisanej pracy dyplomowej stosowany jest system
OSA zamieszczony w Archiwum Prac Dyplomowych Uniwersytetu Opolskiego. Od roku 2019
bedzie obowiazywal system JSA. Na 15 maja 2019 zaplanowano obowigzkowe szkolenie dla
promotoréw pisemnych prac dyplomowych w zakresie korzystania z JSA.

W roku akademickim 2018/2019 w seminarium licencjackim (Undergraduate Seminar) bierze
udzial 14 os6b. Studenci przygotowuja prace licencjackie w formie pisemnej. Wszystkie prace
dyplomowe dotycza szeroko pojmowanej problematyki komunikacji w kontekScie
biznesowym, np. kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, marketing, konsumpcja,
komunikacja miedzykulturowa czy przemyst filmowy. W wiekszoéci prac studenci
wykorzystuja studium przypadku, analize dokumentéw czy analize wizualng. Podczas
seminarium i indywidualnej pracy, studenci nabywaja wiedze z zakresu metod analizy i
interpretacji tekstow (K-W-4) oraz struktur i instytucji biznesowych (K-W-8). Praca
indywidualna i grupowa nad pracami dyplomowymi pozwala na ksztaltowanie umiejetnosci
swojego warsztatu pracy oraz poznawania terminologii specjalnos$ci (K-U-9).
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry
prowadzacej ksztalcenie oraz rozwoj i doskonalenie kadry

IFA zatrudnia 36 pracownikéw, z czego 12 prowadzi zajecia na kierunku English Philology,
profil praktyczny. Pozostalych 7 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z obszaru
biznesu jest zatrudnionych na innych wydzialach UO. Dodatkowo zajecia prowadzi 5 0s6b z
otoczenia spoleczno-gospodarczego.

Najwazniejszym kryterium przy obsadzie zaje¢ sa kompetencje pracownikéw. Soukaina
Boudouah, manager w firmie Nestle (siedziba gléwna Maroko/Belgia), od 3 lat przebywa w
Polsce i dzieli sie ze studentami swoim do$§wiadczeniem pracy w firmie miedzynarodowej. W
roku akademickim 2017-2018 oraz 2018-2019 prowadzila zajecia na w/w profilu praktycznym
i zostala wysoko oceniona przez studentow. Zajecia byly praktyczne, osadzone w kontekscie
zarzadzania firmga o profilu korporacyjnym i wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w prowadzeniu biznesu. Tomasz Gorski - wlasciciel i manager Centrum
Jezykdow Obcych Poliglotus w Opolu, w roku akademickim 2017-2018 i 2018-2019 prowadzil
zajecia ze studentami w/w kierunku o profilu praktycznym. Zajecia byly przygotowane
profesjonalnie, a studenci zyskali wglad w praktyczne zastosowanie wiedzy dotyczacej
kontekstu biznesowego i budowania relacji. Robert Peronski - Investment manager, Lukasz
Wojewoda — manager, Ewa Muc-Klimek - Export manager - pracownicy Nutricji, ktora to firma
wspolpracuje z IFA od 2016 roku, prowadzili zajecia profesjonalnie, a studenci zyskali wglad w
dzialanie korporacji na rynku Polskim, zarzadzania kadra i zarzadzania projektami
biznesowymi. Pracownicy innych wydzialbow UO prowadzili zajecia z handlu
miedzynarodowego, prawa handlowego, technologii informacyjnych w biznesie. Prof. Robert
Geisler z Wydzialu Nauk Spolecznych, ekspert z zakresu socjologii gospodarki, antropologii
gospodarki i socjologii organizacji, ktorego osiagniecia naukowe dotycza prezentacji wynikow
badan z zakresu przedsiebiorczo$ci, transferu wiedzy i form zarzadzania, prowadzi seminarium
licencjackie.

Informacje dotyczace rekrutacji, rozwoju, wspierania i oceniania kadry znajduja sie w raporcie
samooceny dla profilu ogdlnoakademickiego.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w
realizacji programu studiéw oraz ich doskonalenie

Zalacznik nr 2, ad. 6 szczeg6lowo opisuje infrastrukture budynkow i zasoby edukacyjne, w tym
biblioteczne, wykorzystywane do realizacji zadan dydaktycznych i obstugi studenta kierunku
EP. Studenci odbywaja wiekszo$¢ zaje¢ w budynkach Collegium Mauis i na kampusie przy ul.
Oleskiej. Niektore zajecia odbywaja sie u przedsiebiorcy (np. w sem.1 zajecia dla 1 roku Project
management i dla 3 roku Logistics and supply chain byly realizowane w firmie Nutricia).

W prowadzeniu dydaktyki IFA wykorzystuje w pelni wyposazone sale dydaktyczne o roznych
rozmiarach i przeznaczeniu, pracownie komputerowe i laboratorium tlumaczeniowe. Sprzet
komputerowy, oprogramowanie, dostep do sieci i baz danych, zasoby i pomoce dydaktyczne,
materialy biurowe sa do dyspozycji pracownikow i studentéw. Czestotliwo$é i sposoby
monitorowania bazy lokalowej i wyposazenia, mocne i slabe strony bazy dydaktycznej
wykorzystywanej na potrzeby ksztalcenia na kierunku EP szczegblowo opisano w raporcie
samooceny dla profilu ogélnoakademickiego.
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Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej
wplyw na rozwgj kierunku

Rady Programowe EP maja dostep do monitoringu karier, informacji z ankiet studentow i
konsultacji zewnetrznych z przedsiebiorcami czy instytucjami regionu, co pomaga sprawniej
rozpoznaé¢ oczekiwania kandydatéw i pracodawcow. Przykladem jest wspdlpraca z firmami
regionu (np. Nutricia) w obsludze specjalnosci Business English, a w konsekwencji w
stworzeniu najpierw studiéw dualnych, a potem osobnego profilu praktycznego, oraz
specjalnosci Jezyk angielski w turystyce (kierunek: Filologia, stworzony we wspolpracy z
firma Sindbad, realizowany z firmami Sindbad, Kamienica, Almatur, Retman).

Wg procedur na UO kazdorazowo wniosek o otwarcie kierunku/specjalnos$ci byl uzupemiony
o opinie Rady Gospodarczej UO, oraz konsultowany z partnerami, ktorzy byli brani pod uwage
jako oferenci praktyk/stazy. Przygotowano specjalny formularz konsultacyjny
http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia/ IFA podpisuje umowy bilateralne z firmami i
placowkami opiekunczymi regionu, w ktorych zawarta jest klauzula o mozliwo$ci zwracania sie
o konsultowanie aspektow programu studidéw i procesu dydaktycznego.

W ramach realizacji projektow ,Mlodzi zawodowcy” i ,Kadry dla biznesu w Opolu”,
pracodawcy stazystow-absolwentoéw EP proszeni sa o wypelnienie ankiet na temat mocnych i
slabych stron stazystéw, ich ewentualnych brakéw kompetencyjnych, co jest analizowane przez
Wydzialowe Komisje Doskonalenia/Oceniania Jako$ci Ksztalcenia (Sprawozdania
http://wfil.uni.opole.pl/jakosc-ksztalcenia/) i przekazywane radom programowym. Na
podstawie rekomendacji pracodawcow, studenci sg tez zachecani do odbywania warsztatow z
pracodawcami i udzialu w Gieldzie Pracy czy szkoleniach autoprezentacyjnych. Dane
pozyskane przez wydzial sa bardziej precyzyjnym narzedziem doskonalenia programu niz
standardowy monitoring karier ACK.

W tworzeniu i realizacji programu studiéw o profilu praktycznym, rola doradeéw z otoczenia
spoleczno-gospodarczego jest szczegdlna. Wielokrotne caloroczne konsultacje z Agata
Prandzioch i Mateuszem Domanskim — reprezentantami firmy Nutricia skierowanymi przez
dyrekcje do wspdlpracy przy tworzeniu programu zaowocowaly programem Business English
in a Manufacturing Company. Uczelnia podpisala z Nutricia porozumienie okreslajace
zadania obu stron. Nutricia zobowigzala sie do prowadzenia kilku przedmiotow w pierwszym
cyklu ksztalcenia i udzialu w doskonaleniu programu po realizacji 1 roku studiéw. Duze
zainteresowanie kandydatéw (zrekrutowano 22 osoby, cho¢ zakladano zajecia w grupie 12-15
osob) spowodowalo konieczno$¢ odbywania semestralnej praktyki w  wielu
przedsiebiorstwach; Nutricia jest wszak firmg produkeyjna, ktéra moze jednocze$nie przyjaé
tylko 2-3 osoby na 3-miesieczny staz/praktyke komunikacyjna, np. w dziale HR. Dlatego po
roku realizacji programu postanowiono od kolejnego cyklu ksztalcenia poszerzy¢ zakres
specjalno$ci na Business English, by umozliwi¢ studentom odbywanie praktyk w réznych
sektorach biznesu. Jednocze$nie Michal Kramarz z Biura Obshlugi Inwestoréw Urzedu Miasta
Opola, z ktérym Wydzial Filologiczny $cisle wspdlpracuje poinformowal, ze region opolski
zaczyna sie specjalizowaé w obstudze klienta biznesowego w jezykach obcych, ze szczegdélnym
uwzglednieniem rozliczen finansowych i wsparcia IT. Dlatego po konsultacjach ze
strategicznym parterem wydziatu z sektora wsparcia dla biznesu BSC BPO — Malgorzata Koza
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z PricewaterhouseCoopers — wprowadzono do programu studiow 1 stopnia odpowiednie
przedmioty i skonstruowano program studiéw 2 stopnia (jeszcze nie zostal uruchomiony).

Monitorowanie realizacji programu z interesariuszami zewnetrznymi odbywa sie na biezaco;
poniewaz jest to nowa forma ksztalcenia na Wydziale Filologicznym, w przeciwienstwie do 40-
letniej tradycji ksztalcenia ogdlnoakademickiego, Komisja JakoSci Ksztalcenia przywiazuje
szczeg6lna uwage do weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia, szczegolnie przedmiotow
realizowanych przez osoby z otoczenia spoleczno-gospodarczego i 3-miesiecznych praktyk.
Firmy zaangazowane w proces ksztalcenia rowniez prowadza ewaluacje i monitoring na swoje
potrzeby.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na kierunku

Z uwagi na specyfike kierunku, umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia oraz stworzenie
zdywersyfikowanego miedzynarodowo otoczenia dydaktycznego maja kluczowe znaczenie dla
konstrukeji programu i procesu ksztalcenia. Poniewaz wszystkie przedmioty prowadzone sa w
jezyku angielskim, program umozliwia studiowanie obcokrajowcom. Réwniez prowadzacy z
otoczenia spoleczno-gospodarczego prowadza zajecia w jezyku angielskim a firmy oferujace 3-
miesieczne praktyki na co dzien tworza Srodowisko miedzynarodowe. Studenci profilu
praktycznego réwniez sa nominowani do wyjazdow w ramach programu Erasmus+, zaré6wno
na studia krotkoterminowe jak i praktyki zagraniczne. Role umiedzynarodowienia w procesie
ksztalcenia studentéw szczegdlowo opisano w raporcie samooceny dla profilu
ogo6lnoakademickiego.
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym,
naukowym lub zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj i
doskonalenie form wsparcia

W zalezno$ci od potrzeb studenci kierunku English Philology, profil praktyczny moga liczy¢ na
rozne formy wsparcia w IFA oraz w innych jednostkach UO. Wsparcie tutora, promotora pracy
dyplomowej, dyrektora ds. dydaktyki i studentéw, Dzialu Spraw Studentéw, Centrum
Informatycznego, Biura Os6b Niepelnosprawnych, wsparcie dotyczace korzystania z zasobow
bibliotecznych  omoéwiono  szczegblowo w  raporcie  samooceny dla  profilu
ogblnoakademickiego. Krajowa mobilno$é studenta wspierana jest poprzez program MOST.
Miedzynarodowa mobilno$¢ studenta mozliwa jest poprzez program Erasmus-+.

IFA aktywnie wlacza sie w organizowanie i promowanie spotkan z pracodawcami, Gieldy Pracy
oraz warsztatow umiejetnosci. Stale doskonali oferte praktyk i pozyskuje srodki zewnetrzne na
rozwijanie kompetencji zawodowych studentéow, umozliwiajgce im plynne wejécie na rynek
pracy. Ponizej opisano trzy trwajace obecnie formy wsparcia.

Bezplatny udzial w projekcie ,Rozwdj specjalistycznych kadr dla biznesu w Opolu” daje
studentom szanse na podniesienie kompetencji zawodowych, umiejetnosci komunikacyjnych,
informatycznych oraz analitycznego mys$lenia i rozwigzywania probleméw oczekiwanych przez
firmy z sektora nowoczesnych ustug. W projekcie przewidziano dwie edycje, do tej pory udzial
wzielo 22 studentoéw kierunku English Philology, profil ogélnoakademi i 14 studentéw profilu
praktycznego. Dla kazdego studenta bioracego udzial w projekcie wsparcie trwa trzy semestry.
Warunkiem przystapienia do projektu jest osiggniecie wskaznika minimum 30% studentéw na
roku. Przewidziano cztery zadania: wizyty studyjne, certyfikowane szkolenia, warsztaty z
przedsiebiorcami I staze. Partnerami biznesowymi sg: PricewaterhouseCoopers, Capgemini,
IBM, ATOS, Stefanini.

Dwudniowe wizyty studyjne prowadzone sa w grupach 4-6 osobowych. Studenci zapoznaja sie
z branza/firma i uczestnicza w zajeciach warsztatowych we Wroclawiu, Katowicach lub
Krakowie. Maja zapewniony dojazd, nocleg i wyzywienie. Wizyty w najwiekszych centrach
ustug dla biznesu w Polsce umozliwiaja studentom zapoznanie sie ze szczegélowa specyfika
branzy nowoczesnych ushug, oczekiwaniami pracodawcéw, mozliwoSciami rozwoju. W trakcie
wizyty nastepuje prezentacja kilku proponowanych przez dang firme probleméow do
rozwigzania, rozwigzywanie konkretnego problemu, bazujac na posiadanej wiedzy i potencjale
grupy a nastepnie weryfikacja przez pracodawce zaproponowanych przez grupe rozwigzan.
Wizyty studyjne rozwijaja nastepujace kompetencje: komunikacyjne, pracy w grupie,
kreatywno$¢, analitycznego myslenia, rozwiazywania problemow.

Drugim zadaniem s3a cztery certyfikowane szkolenia, }acznie 100 godzin w grupach do 12 oséb.
Studenci zdaja cztery egzaminy zewnetrzne i otrzymuja certyfikaty potwierdzajace efekty
ksztalcenia i uwiarygadniajace absolwenta na rynku pracy (egzamin i certyfikat w systemie
VCC — Vocational Competence Certificate - potwierdzenie nabycia kwalifikacji a nie tylko
rozwiniecia kompetencji). Studenci-angliéci biora udzial w nastepujacych szkoleniach:
Prowadzenie spraw finansowo-rachunkowych (rozliczanie podatku VAT, dochodowego,
rozliczenia z ZUS i US, prowadzenie ksigg rachunkowych, sprawozdawczo$¢ finansowa);
Standardy ksiegowo$ci komputerowej z wykorzystaniem programu Comarch ERP Optima
(konfigurowanie programu, tworzenie rejestréw kasowych, rachunkéw, automatyzacja
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proceséw ksiegowania); Programy biurowe w administracji: wykorzystanie MS Excel 365 w
praktyce (obsluga pakietu w systemie online, analiza biznesowa w chmurze obliczeniowej,
tworzenie zaawansowanych funkcji arkuszowych, pobieranie danych zewnetrznych); Jezyk
angielski dla ksiegowych (specjalistyczne slownictwo branzowe, analiza dokumentow
finansowych w jezyku angielskim, wprowadzanie danych w jezyku angielskim, zasady
uzywania skrotow). Certyfikowane szkolenia rozwijaja nastepujace kompetencje: obsluga
specjalistycznych programow zwiekszajaca jako$¢ pracy, umiejetne uzywanie narzedzi IT do
zwiekszenia wydajno$ci pracy, wykonywanie specjalistycznych proceséow finansowych i
biznesowych, umiejetne rozliczanie podatkéw w sektorze przedsiebiorstw, wykorzystanie
jezyka angielskiego branzowego w prowadzeniu rozliczen.

Dodatkowo studenci biora udzial w 40-godzinnych warsztatach praktycznych z udzialem
przedsiebiorcow z Opola, realizowanych w formie projektowej w grupach 4-6 osob; sa to
¢wiczenia praktyczne odzwierciedlajace rzeczywiste warunki pracy i polegaja na
przygotowaniu, we wspoélpracy z prowadzacymi, projektu biznesowego i opracowanie raportu.
Po zakonczeniu warsztatow nastepuje prezentacja rezultatow na forum wszystkich
uczestnikow projektu. Warsztaty praktyczne rozwijaja nastepujace kompetencje:
informatyczne, w tym wyszukiwanie informacji; analityczne, w tym umiejetnosé
rozwigzywania problemoéw; komunikacyjne, w tym autoprezentacji, wystapien publicznych;
pracy w grupie.

Ostatnim zadaniem sa 3-miesieczne platne staze absolwenckie, ktérych celem jest zdobycie
do$wiadczenia zawodowego u pracodawcow z branz IT/BPO/SSC i rozwiniecie praktycznych
umiejetnosci i kompetencji uzyskanych w ramach realizacji poprzednich zadan. Studenci
otrzymuja wynagrodzenie 2220 brutto/m-c, koszt badan lekarskich i ubezpieczenia,
refundacje dojazdu, zakwaterowania i doplate do wyzywienia.

Oproécz projektu ,Kadry dla biznesu w Opolu, studenci kierunku English Philology, profil
ogo6lnoakademicki i praktyczny sa zaangazowani w projekt ,,Programy stazowe dla studentow
Wydzialu Filologicznego” (mozliwo$¢ wybrania miejsca stazu z innego sektora otoczenia
spoleczno-gospodarczego, np. szkoly, urzedy, biura turystyczne itp.). W ostatnich 4 latach w
stazach wzielo udzial ok. 120 studentéw ocenianego kierunku (30% student6w ostatnich lat 1i
2 stopnia). Kolejnym projektem rozwijajacym kompetencje zawodowe studentéow jest trzyletni
sZintegrowany program rozwoju UO”, w pierwszej edycji w projekcie wzielo udzial 14
studentow kierunku English Philology, 8 studentow 1 stopnia i 6 studentéw 2 stopnia. Kazdy
student otrzymuje wsparcie przez 3 semestry w formie instruktazy stanowiskowych,
certyfikowanych szkolen i warsztatow z pracodawcami. W pierwszej edycji projektu partnerem
byla Bizneslingua Opole.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji i osiagganych rezultatach

Kandydaci i studenci maja dostep do wszelkich informacji o programie studiéw na stronach
glownych i odpowiednich tematycznych (przejrzyScie oznaczonych i aktualnych) uczelni
http://uni.opole.pl wydzialu http://wfil.uni.opole.pl instytutu http://ifa.wfil.uni.opole.pl i
kierunku http://ep.wfil.uni.opole.pl Obsluge studenta prowadzi sie w ramach
wielofunkcyjnego systemu USOS https://usosweb.uni.opole.pl/, ktéry zawiera informacje o
wszystkich prowadzonych programach studiéow, przechowuje dane pracownikéw i studentow,
wystawione oceny i zaliczenia, plany zaje¢, platnosci studentéw, informacje kadrowe i inne.
Sylabusy poszczegélnych przedmiotéw EP dostepne sa tam po angielsku, aby usprawnié
obstuge obcokrajowcow.
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Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw

Polityka jako$ci zostala szczegblowo omodwiona w raporcie samooceny dla profilu
ogo6lnoakademickiego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze IFA doklada wszelkich staran,
by profil praktyczny, utworzony dopiero 3 lata temu doréwnywal poziomem ksztalcenia
profilowi ogbélnoakademickiemu, ktéry moze sie poszczyci¢ 40-letnia tradycja. Stad dbato$é o
program ksztalcenia, ktory powstal we wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi, o jego jak
najlepsza realizacje przy udziale kadry IFA i spoza IFA, a takze dodatkowe wsparcie dla
studentow, umozliwiajace im nabycie kompetencji zawodowych i zdobycie bogatego
dos$wiadczenia zawodowego juz w trakcie studiow. Nad realizacja programu i jego adaptacja do
zmieniajacej sie rzeczywisto$ci czuwa rada programowa, w sklad ktorej wchodza
przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego UO. Wielokrotnie przeprowadzone
badania ankietowe wsrdd studentéw i pracodawcoéw pokazuja, ze zaproponowane przez nas
rozwigzania przynosza efekt w postaci kompetentnych studentéw ostatniego roku — niebawem
pierwszych absolwentow kierunku o profilu praktycznym.

Warto dodaé, ze Wydzial Filologiczny byl pierwszym wydzialem UO, ktéry wdrazal model
ksztalcenia dualnego (Jezyki obce w turystyce z firma Sindbad w roku 2015), a nastepnie
rozwingl ksztalcenie na kierunkach o profilu praktycznym: English Philology, sp. Business
English in a manufacuring company 2016; English Philology, sp. Business English 2017;
Filologia, sp. Jezyk angielski w turystyce 2017 (Hotel Kamienica, Biuro Podrozy Almatur,
Firma przewozowa Sindbad); English Philology studia 2 stopnia, sp. Business English 2018
(brak naboru 2018/19, w ofercie na 2019/20).
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Czescé 11. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiéw na ocenianym kierunku i jego
realizacji,z uwzglednieniem szczegbdlowych kryteriow oceny programowe;j

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Czynniki wewnetrzne

MOCNE STRONY

Funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci
ksztalcenia: dobrze zbudowany system,
coraz wiecej pracownikow dostrzegajacych
potrzebe i podejmujacych dzialania na rzecz
podnoszenia jakos$ci ksztalcenia;

Posiadane zasoby kadrowe: silna, dobrze
przygotowana, preznie rozwijajaca sie kadra,
zrownowazona pod wzgledem dyscyplin,
ktéra intensywnie wspolpracuje z wieloma
krajowymi i zagranicznymi o§rodkami oraz
réznego typu instytucjami w regionie i poza
nim; profesjonalni prowadzacy zajecia z
otoczenia spoleczno-gospodarczego

Oferta dydaktyczna: atrakcyjna oferta
dydaktyczna w ramach oferowanego
programu studiéw oraz nowoczesne metody
pracy dydaktycznej (m. in. przez
wykorzystanie specjalistycznego sprzetu a w
przyszloSci szerszego wykorzystania
elementéw e-learningu); oferta elastycznie
dostosowywana do potrzeb rynku pracy,
harmonijnie lgczaca podstawy wyksztalcenia
filologicznego z nauczaniem kilku jezykow
obcych i z elementami specjalizacji
pozafilologicznych (np. ekonomia, marketing
i zarzadzanie);

Internacjonalizacja: otwarto$¢ na
kontakty ze $rodowiskami akademickimi za
granicg, zwiekszajaca sie liczba studentow
zagranicznych i studentéw studiéw
krotkoterminowych;

Relacja z otoczeniem: wspbélpraca z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym i
wspolny udzial w projektach ulatwiajacych
studentom wejécie na rynek pracy;
konsekwentne, rzeczowe i korzystne
wspoldzialanie z instytucjami miasta i
regionu; dzialalno$¢ monitoringowa losu
absolwentow stwarza szanse na coraz lepsze
dostosowywanie programu studiéow do
realnych potrzeb studentow.

SLABE STRONY

Monitorowanie jakoSci ksztalcenia:
wciaz niewystarczajace wykorzystywanie
narzedzi informatycznych wspierajacych
procesy doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia, np.
ankietyzacji studentow/pracownikow/
absolwentéw, pozwalajacych nie tylko na
zebranie danych ale ich poglebiong analize
bez zbednych opdznien;

Kadra: duza liczba nadgodzin pracownikow
IFA, zbyt mata liczba pracownikéw innych
wydzialdéw, ktdrzy moga prowadzi¢ zajecia w
jezyku angielskim

Internacjonalizacja: strategia rozwoju na
lata 2016-2020 zbyt og6lna, nie okresla
strategicznych dla UO region6w wspblpracy;
nie dowarto$ciowuje pracownikow
zaangazowanych w proces internacjonalizacji
inie nagradza za niag w odpowiednim stopniu;

Realizacja procesu dydaktycznego:
niewystarczajaca ilo§é pomieszczen
dydaktycznych; duza ilo$¢ przekazywanych
informacji czesto powodujaca brak reakcji na
informacje bardzo istotne; brak
egzekwowania wykonywania obowigzkow
przez pracownikéw doprowadza do
rozprezenia dyscypliny pracy i
nierealizowania lub realizowania z
op6znieniem wyznaczonych zadan.
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Czynniki zewnetrzne

SZANSE

Rozwd@j kadry: zmiana postrzegania roli
dydaktyki poprzez ustawowe rozwiazania
dotyczace Sciezki rozwoju pracownika
dydaktycznego, umozliwiajgce zajmowanie
stanowiska profesora uczelnianego przez
pracownikow posiadajacych duze osiggniecia
w zakresie prowadzenia dydaktyki i
podejmowanych dzialan na rzecz jakoSci
ksztalcenia;

Rozwdj regionu: rozwdj miasta i
wojewddztwa jako duzych organizméw
regionu, przyciagajacych inwestorow z
zakresu ustug wsparcia dla biznesu; specyfika
nowych firm pozwala na wspdlprace w
ksztalceniu pracownikéw dobrze znajacych
jezyki obce i posiadajacych podstawowa
wiedze i umiejetnoéci z zakresu ekonomii i IT;

Otwarto$¢ wladz regionu: wspoldzialanie
organ6w Urzedu Miasta z Wydzialem
Filologicznym i jego jednostkami w realizacji
projektow dydaktycznych i pomoc w
aplikowaniu o kolejne granty;

Wspélpraca z przedsiebiorcami:
pracodawcy z regionu i regionéw oéciennych
coraz bardziej zaangazowani w ksztalcenie
przyszlych pracownikéw; wspolna realizacja
projektow z PricewaterhouseCoopers,
Capgemini, ATOS, IBM, Stefanini umozliwia
wprowadzenie do procesu ksztalcenia
kompetencji niezbednych w sektorze
nowoczesnych ustug dla biznesu; wspoélpraca
z firmami Nutricia, Sindbad, Kamienica i
Almatur umozliwia realizacje studiéw o
profilu praktycznym,;

Internacjonalizacja: zwiekszajaca sie
liczba studentéw zagranicznych to
sinternacjonalizacja w domu” dla studentow
polskich, ktérzy z réznych przyczyn nie moga
skorzysta¢ z mobilno$ci.

ZAGROZENIA

Obnizenie wskaznika kosztochlonno$ci
dyscyplin neofilologicznych moze przyczynié¢
sie do niedoinwestowania w kadre
dydaktyczna, baze lokalowa i sprzet do
nowoczesnego nauczania jezykow obcych;

Niska pozycja humanistyki w
swiadomosci spolecznej moze
spowodowac odplyw kandydatow na studia
pomimo bogatej oferty edukacyjnej
umozliwiajacej plynne wejécie absolwenta na
rynek pracy;

Utrudnione finansowanie rozwoju
osobistego nauczyciela akademickiego moze
spowodowat wypalenie zawodowe lub odplyw
najlepszej kadry do wiekszych osrodkéw lub
do biznesu;

Wchloniecie przez rynek pracy
studentéw i absolwentow studiow
licencjackich moze spowodowa¢ zmniejszenie
liczby studentéw studiow magisterskich.

(Pieczet uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki) (podpis Rektora)

Opole, dnia ...........c..........
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Czesé¢ I11. Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego kierunku studiow
Zalacznik nr 2. Wykaz materialéw uzupelniajacych

Cz. 1. Dokumenty dolaczone do raportu samooceny w formie elektronicznej

1. Program studiéw dla kierunku studiéw, profilu i poziomu opisany zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668) oraz § 3-4
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz.U. 2018 poz. 1861)

2. Obsada zaje¢ na kierunku, poziomie i profilu w roku akademickim, w ktérym przeprowadzana jest
ocena.

3. Harmonogram zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujacy w semestrze roku
akademickiego, w ktorym przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z poziomdéw studiow

4. Charakterystyka nauczycieli akademickich oraz innych os6b prowadzacych zajecia lub grupy zajeé
wykazane w tabeli 4, tabeli 5 oraz opiekunéw prac dyplomowych.

5. Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bledéow i
niezgodno$ci wskazanych w zaleceniach o charakterze naprawczym sformulowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiéow, ktéra
poprzedzila biezaca ocene oraz przedstawienie i ocena skutkow tych dzialan

6. Charakterystyka wyposazenia sal wykladowych, pracowni, laboratoriéw i innych obiektow, w
ktorych odbywaja sie zajecia zwigzane z ksztalceniem na ocenianym kierunku, a takze informacja o
bibliotece i dostepnych zasobach bibliotecznych i informacyjnych

7. Wykaz tematow prac dyplomowych uporzadkowany wg lat, z podzialem na poziomy oraz formy
studiéw — NIE DOTYCZY (NIE MA JESZCZE ABSOLWENTOW)

Cz. II. Materialy, ktore nalezy przygotowaé do wgladu podczas wizytacji, w tym
dodatkowe wskazane przez zespol oceniajacy PKA, po zapoznaniu sie zespolu z raportem
samooceny

1. Wskazane przez zespOl oceniajacy prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, projekty
zrealizowane przez studentoéw, prace artystyczne z zajeé kierunkowych(z ostatnich dwoch semestrow
poprzedzajacych wizytacje).

2. Struktura ocen z egzaminéw/zaliczen ze wskazanych przez zespdl oceniajacy zaje¢ i sesji
egzaminacyjnych (z ostatnich dwoch semestréw poprzedzajacych wizytacje).

3. Dokumentacja dotyczaca procesu dyplomowania absolwentéw wskazanych przez zesp6l oceniajacy.

4. Dokumenty dotyczace organizacji, przebiegu i zaliczania praktyk zawodowych, jedli praktyki
zawodowe sg uwzglednione w programie studiéw na ocenianym kierunku.

5. Charakterystyka profilu dzialalnoéci instytucji, z ktérymi jednostka wspolpracuje w realizacji
programu studiéw, a w szczegdlnosci tych, w ktorych studenci odbywajg praktyki zawodowe, jesli
praktyki zawodowe sa uwzglednione w programie studiéw na ocenianym kierunku (w formie
elektronicznej).

6. Wykaz najwazniejszych osiagnie¢ naukowych/artystycznych (publikacji, patentéw, praw
ochronnych, realizowanych projektéw badawczych), ktérych autorami/twoércami/realizatorami lub
wspolautorami/wspohtworcami/ wspotrealizatorami sg studenci ocenianego kierunku, a takze
zestawienie ich osiggnie¢ w krajowych i miedzynarodowych programach stypendialnych, krajowych
i miedzynarodowych i konkursach/wystawach/ festiwalach/zawodach sportowych z ostatnich 5 lat
poprzedzajacych rok, w ktérym prowadzona jest wizytacja (w formie elektronicznej).

7. Informacja o zasadach rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec czlonkéw
kadry prowadzgcej ksztalcenie i studentéw oraz sposobach pomocy jej ofiarom,

8. Informacja o ocenach/akredytacjach kierunku dokonanych przez instytucje zagraniczne lub inne
instytucje krajowe oraz opis dzialan naprawczych i doskonalacych podjetych w odpowiedzi na
zalecenia tych instytucji (w formie elektronicznej).
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