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WPROWADZENIE

Lata 2021-2024 to zaledwie druga czteroletnia kadencja funkcjonowania Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim. System doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim to zbiér proceséw, zadan, dziatan i relacji miedzy nimi,
przyczyniajacych sie do poprawy jakosci ksztatcenia i jakosSci studiowania. System obejmuje
dziatania na czterech powigzanych poziomach: uniwersyteckim, wydziatowym, programu
studidw oraz przedmiotu. tgczy w sobie dwie perspektywy: pracownikow — jakos¢ pracy oraz
studentédw — jakos$¢ studiowania. W zwigzku z tym oraz uwzgledniajac cele i tresci zawarte w
Strategii Uniwersytetu Opolskiego na lata 2021-2027, opracowano Strategie Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na lata 2021-2024. W Strategii sformutowano podstawowe
cele rozwigzan w zakresie dalszego doskonalenia jakosci ksztatcenia. Sformutowano piec
podstawowych celéw strategicznych:

1. Poprawa pozycji naukowej Uniwersytetu Opolskiego w wymiarze krajowym i
miedzynarodowym.

2. Staty rozwdj i doskonalenie oferty ksztatcenia dostosowanej do oczekiwan studentéw oraz
wymogow rynku pracy i otoczenia.

3. Osiaggniecie pozycji lidera w obszarze ksztatcenia praktycznego w regionie.

4. Zwiekszenie umiedzynarodowienia dziatalnosci Uniwersytetu Opolskiego.

5. Budowanie strategicznego partnerstwa i wspotpracy Uniwersytetu Opolskiego z
otoczeniem.

Celem gtéwnym Strategii Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w latach 2021-2024 bedzie budowa

modelu zarzadzania i kreowanie kultury jakosci w Uniwersytecie Opolskim. Priorytetowym

celem strategicznym doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim w tych latach
bedzie zapewnienie studentom wyksztatcenia na najwyzszym poziomie, przekazanie wiedzy
oraz zdobycie umiejetnosci i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcdéw na rynku pracy.

Cele te sg takze wpisane w poszczegdlne procesy oaz misje i zadania poszczegdlnych

wydziatéw i jednostek ogdlnouczelnianych prowadzacych dziatalno$é dydaktyczng. Sg one

zbiezne z celami, jakie bedg realizowane w ramach Polityki rozwoju oraz Strategii

Uniwersytetu Opolskiego na lata 2021-2027.

Podstawe funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w
obecnej kadencji 2021-2024 stanowi:

e Uchwata nr 25/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. w
sprawie zmiany i ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 1/2016-2020 Senatu
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 wrzesnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia
Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Ksiegi Jakosci Ksztatcenia
obowigzujgcej w Uniwersytecie Opolskim.
https://monitor.uni.opole.pl/zarzadzenie/zmiany-i-ogloszenia-tekstu-jednolitego-

uchwaly-nr-1-2016-2020-senatu-uniwersytetu-opolskiego-z-dnia-29-wrzesnia-2016-r-w-

sprawie-wprowadzenia-uczelnianego-systemu-doskonalenia-jakosci-ksztalcenia-ora/

e Zarzadzenie nr 23/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 lutego 2021 r. w
sprawie powofania Uczelnianego Zespotu ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia w
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Uniwersytecie Opolskim na kadencje 2020-2024. https://monitor.uni.opole.pl/wp-

content/uploads/ZR-23-2021.pdf
Powotano nowych cztonkéw komisji

Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia:

funkcjonujgcych w Uczelnianym Systemie

Uczelniana Komisja ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia

Uczelniana Komisja ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia

Dr Elzbieta SZYMANSKA-CZAPLAK — Wydziat
Filologiczny; przewodniczgca Komisji

Dr inz. Jozef HUREK — petnomocnik Rektora
ds. Rekrutacji;

Dr hab. Dawid SIODtAK — Wydziat Chemii;
Dr Bartosz CHORKOWY — Wydziat
Ekonomiczny;

Dr hab. n.med. Jacek JOZWIAK, prof. UO —
Wydziat Lekarski;

Dr Zbigniew BONIKOWSKI - Wydziat
Matematyki, Fizyki i Informatyki;

Dr hab. Adam DROSIK, prof. UO — Wydziat
Nauk o Polityce i Komunikacji

Spotecznej;

Dr Dorota MASLOWIEC — Wydziat Nauk o
Zdrowiu;

Dr hab. Irena MUDRECKA, prof. UO — Wydziat
Nauk Spotecznych;

Dr hab. Pawet SOBCZYK, prof. UO — Wydziat
Prawa i Administracji;

Dr Anna KOCOREK — Wydziat Przyrodniczo-
Techniczny;

Dr hab. Bartosz POSACKI, prof. UO — Wydziat
Sztuki;

Ks. dr hab. Mateusz POTOCZNY, prof. UO —
Wydziat Teologiczny;

Mgr Katarzyna KRUPA-WALKOWIAK —
Studium Jezykéw Obcych;

Mgr Mariusz PAJAK — Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu;

Zaneta NIEMCZYK — przedstawiciel
Samorzadu Studenckiego.

Dr hab. Iwona DABROWSKA-JABtONSKA —
Wydziat Nauk Spotecznych; przewodniczaca
Komisji

Dr hab. Anna POLIWODA, prof. UO — Wydziat
Chemii;

Dr hab. Adam CZERWINSKI, prof. UO —
Wydziat Ekonomiczny;

Dr hab. Katarzyna MOLEK-KOZAKOWSKA,
prof. UO — Wydziat Filologiczny;

Dr hab. n.med. KATARZYNA STEPLEWSKA,
prof. UO — Wydziat Lekarski;

Dr Grzegorz ENGEL — Wydziat Matematyki,
Fizyki i Informatyki;

Dr Bartosz MAZIARZ — Wydziat Nauk o
Polityce i Komunikacji Spotecznej;

Dr Elzbieta SZLENK-CZYCZERSKA — Wydziat
Nauk o Zdrowiu;

Dr hab. Joanna RYSZKA, prof. UO — Wydziat
Prawa i Administracji;

Dr hab. Daniel JANECKI, prof. UO — Wydziat
Przyrodniczo-Techniczny;

Prof. dr hab. Edward SYTY — Wydziat Sztuki;
Ks. prof. dr hab. Andrzej ANDERWALD —
Wydziat Teologiczny;

Mgr Katarzyna PIETOS — Studium Jezykéw
Obcych;

Mgr Marta ZDZUJ — Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu;

Dr hab. Dominika MALCHAR-MICHALSKA,
prof. UO — przedstawiciel Uniwersytetu
Opolskiego w projekcie FORTHEM;
Dominika STRZELCZYK— przedstawiciel
Samorzadu Studenckiego
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W trakcie podejmowanych dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia
prowadzono prace nad aktualizacjg procedur oraz opracowano i wdrozono nastepujgce
wewnetrzne akty prawne:

e REGULAMIN STUDIOW PODYPLOMOWYCH W UNIWERSYTETECIE OPOLSKIM w brzmieniu
uchwaty nr 137/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 25 listopada 2021 r. w
sprawie zmiany i ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 221/2016-2020 Senatu
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 wrzesnia 2019 r. w sprawie Regulaminu studiéw
podyplomowych w Uniwersytecie Opolskim;

e UCHWALA nr 125/2020-2024 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 czerwca 2021 r.
w sprawie zmiany i ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty Senatu Uniwersytetu
Opolskiego nr 235/2016-2020 z dnia 21 listopada 2019 r. w sprawie wytycznych dla
opracowania programéw studiédw na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie
Opolskim;

e ZARZADZENIE nr 24/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 lutego 2021 r. w
sprawie zmiany zarzadzenia nr 48/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17
listopada 2014 r. w sprawie wprowadzenia Procedur Jakosci Ksztatcenia obowigzujgcych
w Uniwersytecie Opolskim. Na podstawie Zarzagdzenia wprowadzono nowg procedure:
Procedure studenckiej oceny pracownikéw Jednostek Administracji Uniwersytetu;

e ZARZADZENIE nr 15/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacji praktyk w Uniwersytecie Opolskim
https://monitor.uni.opole.pl/wp-content/uploads/ZR-15-2021.pdf

Ogdlnouczelniane sprawozdanie jest podsumowaniem funkcjonowania Uczelnianego
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2021/2022 w ramach
poszczegblnych obszaréw podlegajagcych monitorowaniu. Strukture ogdlnouczelnianego
sprawozdania stanowi: wprowadzenie do sprawozdania; sprawozdanie z obszaru
doskonalenia jakosci ( zatacznik nr 1) oraz sprawozdanie z oceny jakosci ksztatcenia ( zatgcznik
nr 2). Sprawozdanie z realizacji zadan w obszarze doskonalenia jakosci ksztatcenia zostato
przygotowane przez Dr Elzbiete Szymanska-Czaplak, przewodniczgcy Uczelnianej Komisji ds.
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Sprawozdanie z realizacji podejmowanych dziatan w roku
akademickim 2020/2021 w obszarze oceny jakosci ksztatcenia opracowata Dr hab. lwona
Dabrowska - Jabtoriska, przewodniczaca Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.
Sprawozdania zostaty opracowane na podstawie wydziatowych sprawozdan oraz jednostek
ogdlnouczelnianych prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng. Sprawozdania przygotowane
przez poszczegdlne jednostki miaty jednakowa strukture, zawieraty te samy obszary oceny.
W zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia byt oceniane byty trzy obszary:

1. Nauczanie zdalne.
2. Umiedzynarodowienie.
3. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W zakresie podejmowanych dziatan dotyczagcych oceny jakosci ksztatcenia
uwzgledniono w sprawozdaniach:

1. Ocene nauczycieli akademickich dokonywang przez studentéw.
2. Hospitacje zajec.
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3. Realizacje praktyk zawodowych.

4. Monitorowanie loséw absolwentow.

Kazda z jednostek opracowujgcych sprawozdanie przedstawiata propozycje dziatan na rzecz
poprawy jakosci ksztatcenia oraz podawata przyktady dobrych praktyk stosowanych w swoich
jednostkach.

1. DOSKONALENIE JAKOSCI KSZTALCENIA

1.1. Nauczanie zdalne

Z analizy podjetych dziatan w tym obszarze wynika, ze wiekszo$¢ wydziatéw w proces
przygotowania i wdrazania rozwigzan prowadzenia zaje¢ w tym trybie prowadzita monitoring
zajeé, jak rowniez ankiety wsrdd studentéw. Ankietyzacja miata na celu wczesne wykrycie
problemdw z realizacjg zaje¢ w trybie zdalnym i podjecie szybkich dziatan naprawczych. Cenna
byta pomoc w tym zakresie ze strony Rady Studenckiej danego wydziatu oraz starostow
poszczegblnych kierunkéw; studenci byli pytani o opinie dotyczace sposobu prowadzenia
zajec zdalnych i o preferencje dotyczace takich zajeé. Ich uwagi byty brane pod uwage przy
modyfikacji sposobdéw prowadzenia zaje¢ oraz przy tworzeniu planéw zajeé. Wspodtpracg ze
studentami w tym zakresie sygnalizowaty takie wydziaty jak: WNoPiKS, WPiIiA, WMFil , WCh,
WPT, WL. Ponadto Wszystkie wydziaty prowadzity monitoring zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w trybie zdalnym oraz kontrolowaty procedury oceniania studentéw.
Prowadzgcy udostepniali link do realizowanych przez siebie zaje¢ odpowiedniemu
koordynatorowi kierunkéw oraz dziekanowi. Utworzono rowniez zbiorczy folder na dysku
wirtualnym UO, w ktérym prowadzgcy umieszczali listy obecnosci studentéw kazdorazowo po
odbyciu zajeé. Po zakornczeniu poszczegdlnych semestréw, prowadzacy skfadali raport z
realizacji zaje¢, a takze z weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Prowadzono
ewidencje zrealizowanych godzin. Proces oceniania studentdw i monitorowania oceniania
przebiegat analogicznie do lat ubiegtych. Nauczanie w trybie zdalnym w roku akademickim
2020/2021 przebiegato sprawniej i zwiekszg znajomoscig procedur obowigzujgcych w tym
zakresie niz w poprzednim 2019/2020 roku akademickim. Na wszystkich wydziatach
gromadzono dokumentacje z realizacji zaje¢ zdalnych. Nauczyciele akademiccy prowadzili tzw.
teczki przedmiotow w ktérych przechowywane sg nie tylko karty przedmiotéw, materiaty
dydaktyczne ale takze raporty z przeprowadzonych zaje¢ zdalnych. Listy obecnosci na
zajeciach realizowanych zdalnie gromadzone byty w specjalnie do tego celu przeznaczonym
folderze dysk.uni.opole.pl, do ktérego dostep miat koordynator kierunkdédw oraz dziekan. Na
wszystkich wydziatach monitorowano aktywnos¢ nauczycieli akademickich podczas zajec
zdalnych. Koordynatorzy kierunkéw i dziekani, majgc zapewniong mozliwosé¢ dostepu do
wszystkich zaje¢ realizowanych w trybie zdalnym, prowadzili biezgcy monitoring realizacji
zaje¢. Te i inne dziatania szczegdtowo opisane w Sprawozdaniu z realizacji Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia niewatpliwie przyczynity sie do sprawniejszego i bez
wiekszych zaktdcen prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych w trybie zdalnym. Podkresli¢ nalezy



takze lepszy przeptyw informacji na wszystkich poziomach zaréwno wydziatdw jak i
ogdlnouczelnianym.

1.2. Umiedzynarodowienie

Umiedzynarodowienie to kolejny obszar poddany analizie. Wnioski z analizy mozna
przedstawic nastepujgco:

2020/2021 to kolejny rok, gdzie pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z Covid-19
podejmowano dziatania w zakresie miedzynarodowej mobilnosci zaréwno studentow jak i
pracownikéw. Wymiana odbywata sie w ramach programu Erasmus+, niestety czes$é
zaplanowanych wyjazddéw nie doszta do skutku z powodu sytuacji epidemicznej. Tylko niektére
uczelnie partnerskie zdecydowaty sie na przyjmowanie studentéw, wiele pozostawato
zamknietych na wymiany.

W roku akademickim 2020/2021 studenci i pracownicy z trzech wydziatéw WE, WF,
WNOoPiKS zaangazowali sie w dziatania realizowane w ramach konsorcjum FORTHEM, ktérego
celem jest wzrost miedzynarodowej mobilnosci studentow.

Kontynuowano rozpoczete i podejmowano nowe projekty we wspotpracy z
zagranicznymi partnerami: Program Partnerstwa Strategiczne TOOLS, realizowany na WF, w
ramach ktérego zaplanowano wymiane 45 studentéw miedzynarodowych, w tym 15
studentéw z UO, przesunat realizacje mobilnosci na kolejny rok. W programie Akademickie
Partnerstwa Miedzynarodowe , Kompetentny student — doswiadczony absolwent” (WF) udato
sie przeprowadzi¢ we wrzesniu warsztaty w Kosowie dla 45 studentéw miedzynarodowych, w
tym 9 z UO. Innowacyjne Centrum Symulacji Medycznej przytgczyto sie do obchoddéw
Healthcare Simulation Week — Tygodnia Symulacji w Opiece Zdrowotnej organizowanego pod
agenda Society for Simulation in Healthcare, w ktérym aktywny udziat brali studenci WNoZ.
Miedzynarodowy zespdt projektowy z Polski, Hiszpanii i Wtoch zorganizowat Pierwszy
Miedzynarodowy Kongres dot. Zachowawczego Leczenia Dysfunkcji Dna Miednicy w formie
on-line (WNoZ). W ramach projektu: , Interdyscyplinarnos¢, wielokulturowos¢ oraz praca z
pacjentem w sytuacji niestandardowej w konteks$cie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w
dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu w Centrach Symulacji Medycznej” na WNoZ
odbyty sie wspdlne szkolenia kadry dydaktycznej i naukowej z Uniwersytetu Opolskiego,
Slaskiego Uniwersytetu w Opawie oraz Uniwersytetu Medycznego w Plovdiv. W ramach
miedzynarodowego projektu ,Innowacyjne ksztatcenie studentéw nauk medycznych i nauk o
zdrowiu, wynikajgce z lepszego dostosowania oferty dydaktycznej w aspekcie potrzeb
zdrowotnych kobiet w cigzy i po porodzie” WNoZ goscit reprezentantédw z Hiszpanii i Litwy z
Uniwersytetu w Cadiz oraz Uniwersytetu Ktajpedzkiego.

Kontynuowano wspotprace w zakresie dziatalnosci dydaktycznej z zagranicznymi
instytucjami akademickimi. Miedzy innymi na:

- Wydziale Ekonomicznym podjeto szereg dziatan, ktére w przysztosci majg zaowocowad
intensyfikacja wspodfpracy miedzynarodowej, przejawiajacej sie zardwno w realizacji
obcojezycznych s$ciezek ksztatcenia, realizacji wyktadéw goscinnych przez pracownikéw



os$rodkdw zagranicznych, m.in. FH Zittau/Gorlitz, UNECON St. Petersburg oraz pracownikéw
Wydziatu w o$rodkach zagranicznych.
- WF wspétpraca z uniwersytetem w Ennie we Wtoszech przyczynita sie do wtgczenia modutu
wybieralnego w jezyku wioskim do kilku programoéw studidw prowadzonych na Wydziale a
takze umozliwita podjecie prac nad wspdlnym dyplomem dla studentéw filologii angielskiej |
stopnia obu uczelni.
- Wydziale Sztuki w roku 2020 w New Mexico Highlands University, New Mexico, Las Vegas,
USA odbyta sie wystawa z udziatem studentéw oraz wyktadowcy Wydziatu a efekty badan
artystyczno-naukowych pracownikdw Wydziatu prezentowane byly w osrodkach
akademickich lub prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng, m.in: Cervantes Institute in
Bordeaux, France; Syningarsalur SIM Korpulfsstadir, Reykjavik, Islandia; Angelo State
University, USA; Northern lllinois University, DeKalb, lllinois, USA.
- Wydziale Nauk Spotecznych, Katedra Muzykologii stale wspdtpracowata z Wyzszg Szkota
Muzyki Koscielnej w Ratyzbonie. Rektor tej uczelni prowadzit zajecia zlecone na kierunku
Muzykologia. Studenci Filozofii mogli uczestniczy¢ w zorganizowanych Summer School od
Process Thought.
- Wydziale Matematyki Fizyki i Informatyki przeprowadzono kurs pt. ,,Web usage mining on e-
commerce websites” dla doktorantéw kierunku Computer Science and Systems Engineering
na Uniwersytecie w Genui
- Wydziale Przyrodniczo-Technicznym w ramach Programu Interreg V-A Republika Czeska —
Polska, pt. ,,Wspdtpraca UO i UHK zwiekszajgca mozliwosci absolwentdw na transgranicznym
rynku pracy” studenci UO i Wyzszej Szkoty Technicznej z Hradec Kralove uczestniczyli we
wspolnych wyktadach, warsztatach i stazach zawodowych.
- Wydziale Nauk o Zdrowiu miedzynarodowy zespot pracownikédw UO oraz Uniwersytetu w
Cadiz, Hiszpania, przeprowadzit warsztaty w zakresie Leczenia zachowawczego dysfunkcji dna
miednicy.
- W ramach sojuszu FORTHEM podjeto analogiczne dziatania w celu opracowania Sciezki
podwodjnego dyplomu UO i Uniwersytetu w Palermo dla nauczycielskich kierunkow
anglistycznych i germanistycznych Il stopnia. Na kierunku Jezyk angielski w turystyce
kontynuowano wspélne zajecia praktycznej nauki jezyka angielskiego z Kaye College w lzraelu.
Rozwijano oferte ksztatcenia w jezykach obcych. Oferta ksztatcenia w jezykach obcych
jest rozwijana adekwatnie do zapotrzebowania ze strony zaréwno studentéw polskich jak i z
zagranicy. Obecnie prawie kazdy wydziat takie ksztatcenie oferuje swoim studentom zaréwno
na | jak i Il stopniu studiéw stacjonarnych.
Nalezy tez pokresli¢, ze wyniki wspotpracy miedzynarodowej wykorzystywano w realizacji i
doskonaleniu programéw studidow na niektérych kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie
Opolski.
Szczegbtowe wnioski z przeprowadzonej analizy obszaru - umiedzynarodowienie zawarte
zostaty w sprawozdaniu sporzadzonym przez Uczelniang Komisje ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia. (Zatacznik nr 1).



1.3. Wspotpraca z otoczeniem

W odpowiedzi na pytania zawarte w sprawozdaniu wszystkie wydziaty deklarowaty

wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co znajduje odzwierciedlenie w:

- modyfikacji programoéw studidw,

- uruchamianiu nowych kierunkéw, nowych modutéw w ramach prowadzonych kierunkéw,

- modyfikacji efektéw uczenia sie,

- wigczaniu przedstawicieli pracodawcéw do Rad Programowych kierunkéw,

- bezposrednim kontakcie nauczycieli akademickich z przedsiebiorcami w ramach programu
rozwoju kompetencji w projekcie ,, Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”,
co pozwolito na zidentyfikowanie potrzeb lokalnego rynku w zakresie miedzy innymi
ksztatcenia informatykow,

Wszystkie wydziaty Uniwersytetu Opolskiego podejmowaty dziatania informujace
otoczenie zewnetrzne o ofercie ksztatcenia, wykorzystujgc réznorodne formy i kanaty
przekazu. Na kilku wydziatach przy wspétpracy z NTO podjeto realizacje akcji Akademicka
Opolszczyzna, w ramach ktérej przygotowano materiat promujgcy wydziaty Uniwersytetu
Opolskiego. Dziatanie to miato zacheci¢ przysztych studentéw do wyboru Uniwersytetu
Opolskiego, jako miejsca studiowania oraz zapoznaé ich z ofertg nauczania, profilem
absolwentéw oraz pdzniejszymi mozliwosciami zatrudnienia na rynku pracy. Do promocji
wykorzystywano takze portale spotecznosciowe i strony internetowe kierunku. Na Wydziale
Nauk Spotfecznych realizowano projekt pn. Realizacja zajeé¢ tematycznych dla mtodziezy.
Pomystodawczynig i koordynatorkg tego przedsiewziecia byta Dziekan Wydziatu. Zajecia miaty
na celu wsparcie psychologiczne mtodych ludzi, pomoc w przygotowaniach do matury,
poszerzenie ich wiedzy oraz rozwdj zainteresowan, dotyczgcych réznych dyscyplin nauki.
tacznie przeprowadzono ok. 75 godzin zaje¢, dla okoto 2800 ucznidw szkét srednich z Opola,
wojewddztwa opolskiego, a takze dla kilku licedw z terenu Polski. Miedzy innymi takze na
Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki zorganizowano wyktad goscinny i prezentacje
uczelni w Publicznym Liceum Ogdlnoksztatcgcym nr 8 w Opolu, organizowano zdalne zajecia
dla ucznidw szkét ponadpodstawowych. Do szkét ponadpodstawowych wojewddztwa
opolskiego zostaly rozestane wirtualne plakaty z informacjami dotyczagcymi kierunkow
studiow prowadzonych w Instytucie Fizyki, z prosbg o umieszczenie ich na stronach szkoty;
informacje o ofercie dydaktycznej Wydziatu byly rozpowszechniane w ramach Opolskiego
Festiwalu Nauki. Zorganizowano wspdlnie z firmg Fielmann konferencje pod tytutem ,Przejrzyj
na oczy —zadbaj o swojg kariere z Uniwersytetem Opolskim i firmg Fielmann S. A.”, ktéra miata
na celu promocje kierunku Optyka Okularowa z Elementami Optometrii oraz zawodu optyka
okularowego i optometrysty. Udzielono kilku wywiadéw w prasie i radiu majgcych na celu
rozpowszechnienie informacji o ofercie ksztatcenia w Instytucie Fizyki.

Na wszystkich wydziatach Uniwersytetu Opolskiego rozwijana jest wspodtpraca z
pracodawcami w zakresie praktyk studenckich. Jedynie Wydziat Nauki o Polityce i Komunikacji
Spofecznej podjat decyzje o wygaszeniu realizacji programu praktyk zawodowych na
kierunkach o profilu ogélnouczelnianym. W zakresie wszystkich kierunkdw prowadzonych na
Uniwersytecie Opolskim kontynuowana byta wspodipraca ze znanymi dotychczas
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pracodawcami oferujgcymi praktyki zawodowe studentom — byty to szkoty, biura ttumaczen,
firmy produkcyjne i ustugowe, instytucje kultury oraz jednostki samorzadu terytorialnego w
regionie opolskim. Biezgca wspodtpraca koordynatoréw praktyk z pracodawcami pozwala
doskonali¢ forme odbywanych praktyk. Baza pracodawcéw oferujgcych praktyki jak w kazdym
roku powiekszyta sie o kilka podmiotow. Na szczegdlng uwage zastuguje wspotpraca ze
szkotami Srednimi. Na wielu wydziatach podpisywane s3 umowy patronackie oraz realizowany
jest program wizyt promocyjnych w szkofach srednich. Efektem wspdtpracy najczesciej sg
wspolne zajecia studentow i ucznidw, a takze warsztaty organizowane w szkotach lub w
budynku wydziatu oraz wyktady goscinne, konkursy i turnieje, pokazy doswiadczen.

Wydziaty Uniwersytetu Opolskiego wspodtorganizujg olimpiady, konkursy, spotkania
oraz wykfady dla uczniow szkét srednich. WNoPiKS organizuje olimpiady: z wiedzy o Polsce i
Unii Europejskiej, o samorzadzie terytorialnym, o spofeczenstwie i kulturze dla przysztych
studentdw z Biatorusi i Ukrainy a takze spotkania i wyktady w trybie biezgcym, o zrdznicowane;j
cyklicznosci. Na wszystkie wydarzenia kulturalne (wystawy, wyktady, spotkania) organizowane
przez WSz zapraszani sg uczniowie szkét srednich. Czesé z organizowanych wydarzen jest
kierowana bezposrednio do nich, m.in.: Dni Otwarte Wydziatu Sztuki UO - spotkania z
wyktadowcami i studentami, konsultacje prac, prezentacje pracowni, wirtualne i interaktywne
wykfady, warsztaty; wyktad inauguracyjny rok szkolny pt. Biennale Sztuki w Wenecji 2019 dla
ucznidw klas maturalnych; wirtualne oprowadzanie po pracowniach grafiki warsztatowej WSz;
wspodtorganizacja konkursu plastycznego z Miejskim Domem Kultury w Nysie. Pracownicy
katedr germanistycznych WF wspdtuczestniczg w przygotowaniu oraz przeprowadzeniu
okregowego etapu Olimpiady Jezyka Niemieckiego, polonisci organizujg wojewddzki konkurs
wiedzy o jezyku polskim i Konkurs Kreatywny o Ztotg Kropke. Pracownicy obu instytutow biorg
udziat w programie ,Zapros wyktadowce”. WE we wspodtpracy z Oddziatem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Opolu jest organizatorem zawodow szkolnych i okregowych
Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej. W zwigzku z uruchomieniem kierunku Finanse i
rachunkowos¢ podjeto dziatania zmierzajgce do przytgczenia sie do organizacji ogdlnopolskiej
olimpiady ,Finansomania”. Ponadto zorganizowano konkurs ,Logistyka miejsca oczami
mtodziezy i studentéw”. WCh stale organizuje pokazy i prezentacje dla szkét nizszego szczebla.
Wydziat ma pracownika odpowiedzialnego za kontakt ze szkotami. WNoZ zorganizowat
konkurs ,,Metamorfozy- stworzenie postaci, ktéra wywotuje w Tobie pozytywne emocje” dla
uczniéw szkdt podstawowych i ponadpodstawowych. Na WNS wyktadowcy zasiadajg w
gremiach eksperckich konkursow wspdtorganizowanych przez Wydziat (Konkurs wiedzy o
Kresach Wschodnich dawnej RP; Powstania $lgskie, Olimpiada Historyczna, Olimpiada
Filozoficzna). Pracownicy kierunku Socjologia | i Il stopnia oraz Design i komunikacja spoteczna
przeprowadzili w sumie 47 wyktadéw zdalnych dla uczniéw szkét Srednich. W ramach Kofa
Naukowego Pracownikéw Socjalnych zorganizowano: spotkanie informacyjne o wolontariacie
hospicyjnym, Il Konferencje naukowo-dydaktyczng pt. ,,Perspektywy wspdtczesnej profilaktyki
szkolnej”, VIl Ogdlnopolski Tydzien Pracy Socjalnej, happaning pt. ,Opole w rytmie
zyczliwosci”, kino plenerowego dla dzieci w okresie wakacyjnym.
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2. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA

Uczelniana Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia przygotowata sprawozdanie w
oparciu o informacje zawarte w sprawozdaniach przygotowanych przez poszczegdlne wydziaty
i jednostki ogdlnouczelniane prowadzgce dziatalnos¢ dydaktyczng. W sprawozdaniu
Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia dokonano analizy i sformutowano wnioski z
oceny takich dziatan jak: ankietyzacja studentdw, hospitacja zaje¢, realizacji praktyk
studenckich oraz monitorowania losdw absolwentéw Uniwersytetu Opolskiego. Ponadto w
sprawozdaniu przedstawiono przyktady dobrych praktyk i propozycje dziatan na rzecz
poprawy, jakosci ksztaftcenia. Szczegdtowe informacje dotyczgce dziatan w zakresie oceny
jakosci ksztatcenia zostaty przedstawione w Sprawozdaniu Uczelnianej Komisji ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021. (Zatacznik nr 2).

2.1. Ankietyzacja

Pierwszy obszar podlegajgcy ocenie to opinie studentéw na temat prowadzonych zajec
dydaktycznych przez nauczycieli akademickich. Ocenie podlega wskazany w harmonogramie
nauczyciel akademicki (bez wzgledu na tytut i petniong funkcje), ktéry zakonczyt przedmiot
nauczania w danym semestrze roku akademickiego. Nalezy zaznaczy¢, ze kwestionariusze
ankiet wypetniane sg przez studentédw dobrowolnie i anonimowo. Kwestionariusz ankiety
sktada sie z dwdch czesci:

Cze$¢é . Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela akademickiego;

Czesc Il. Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie zdalnej na wydziale.
Ankietowani studenci wybierajg oceny z 5-stopniowej skali: w bardzo matym stopniu -
w matym stopniu - $rednio - w duzym stopniu - w bardzo duzym stopniu.

W okresie sprawozdawczym badanie bylo realizowane dwukrotnie: na poczatku
semestru zimowego za semestr letni 2019/2020 (na wszystkich wydziatach UO) oraz na
poczatku semestru letniego — za semestr zimowy 2020/2021 (na wszystkich wydziatach UO i
jednostkach  ogdlnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng). Badania
przeprowadzono w formie zdalnej, poprzez system USOSweb.

Wiadze poszczegdlnych wydziatdw w sposéb przejrzysty informowali studentéw o
mozliwosci oceny nauczycieli akademickich poprzez system USOSweb. Informowano
studentow zaréwno drogg e-mailowg, jak i poprzez strony internetowe wydziatéw i kierunkdow
studiéw. Informacji udzielali takze koordynatorzy kierunkéw. Na Wydziale Ekonomicznym
stosowna informacja znalazta sie na rédwniez na portalu spofecznosciowym oraz byta
przekazana na spotkaniu ze starostami wszystkich kierunkéw. Na wszystkich wydziatach
przeprowadzono analize otrzymanych wynikéw ankietyzacji. O wynikach poinformowani
zostali oceniani nauczyciele akademiccy, jak réwniez wyniki ogdlne zostaty upublicznione na
stronach jakosci ksztatcenia poszczegdlnych wydziatéw. Zwykle sg to skany raportow
dostarczonych przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich Uniwersytetu Opolskiego.
Zauwazalna jest tendencja spadkowa przy liczbie wypetnionych ankiet drogg elektroniczng, w
stosunku czasu, gdy ankietyzacja odbywata sie w sposdb tradycyjny. Stad w sprawozdaniach
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wydziatowych pojawiaty sie postulaty dotyczgce koniecznosci intensyfikacji dziatan
zachecajgcych studentéw do udziatu w ankietyzacji. Zdaniem Komisji ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia ,niska zwrotnosé nie sprzyja miarodajnej ocenie pracownika i moze wptywaé na
ostateczng punktacje wypaczajgcg jej wynik (in plus/in minus). Réwnie niskim wydaje sie
wskaznik komentarzy (uwagi wtasne na temat zaje¢).Z perspektywy nauczyciela
akademickiego ten punkt wydaje sie szczegdlnie wazny i pomocny w ewentualnej korekcie lub
rekonstrukcji sposobu prowadzenia zajec”.

2.2. Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie zdalnej na Wydziale

W czesci drugiej ankiety, studenci oceniali realizacje zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w formie zdalnej na wydziale. W Uniwersytecie Opolskim nauczanie zdalne
rozpoczeto sie 11 marca 2020 roku (semestr letni 2019/2020) i po tym okresie
przeprowadzono pierwsze badania odnosnie do tego zagadnienia. Uzyskano wéwczas Srednig
ocene dla catego Uniwersytetu 4,03. W sprawozdaniu z roku akademickiego 2019/2020
wskazywano stabe i mocne strony tej formy realizacji zaje¢ dydaktycznych na UO, wymieniano
jej wady i zalety, rekomendowano nowe rozwigzania. Wydaje sie, ze udato sie wyciggnac
whioski z tych pierwszych doswiadczen, bowiem w ocenie realizacji zaje¢ zdalnych za semestr
zimowy 2020/2021 $rednia ocen wzrosta o kilka punktéw i wyniosta 4,19. Uczelniana Komisja
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia w swoim sprawozdaniu podkresla, ze ,analiza wynikéw badan
wskazuje, ze w przewazajgcej czesci wydziatdw nastgpit wzrost srednich ocen. Dos¢ duzy
wzrost ocen nastgpit na Wydziat Prawa i Administracji, Wydziale Lekarskim i Wydziale Nauk o
Zdrowiu. Natomiast na Wydziale Chemicznym ocena $rednia spadta nieco w badaniu drugim
(semestr zimowy 2021/2022). Nalezy jednak pamieta¢, ze forma pracy zdalnej nie jest
wiasciwg przy realizacji takich zajeé jak np. warsztaty, laboratoria czy praktyki. Osiggniecie
zaktadanych efektow uczenia sie jest bardzo trudne lub wrecz niemozliwe przy pracy zdalnej”.

2.3. Hospitacje zajec dydaktycznych

Na wszystkich wydziatach prowadzone byty hospitacje zgodnie z Procedurg hospitacji
zaje¢ dydaktycznych — SDJK -0O-U12. Hospitacje byty prowadzone w trybie zdalnym na
platformie MS Teams. Ze wzgledu na specyfike prowadzonych zajeé, na niektdrych wydziatach,
hospitacje przeprowadzano stacjonarnie. W wiekszosci byty to hospitacje zaplanowane, choé
bywaty i takie, ktére organizowano w sposdb dorazny, gdy wystepowaty jakies
nieprawidtowosci w realizacji materiatu (np. Wydziat Prawa i Administracji). Z hospitacji
sporzgdzano protokdt, a Koordynatorzy kierunkéow prowadzili analize wynikéw hospitacji.
Wyniki hospitacji dawaty podstawe do podejmowania dziatan zmierzajgcych do poprawy
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, zwtaszcza tych, ktére prowadzone i hospitowane byty w
formie zdalnej. Nauczyciele akademiccy zapoznawali sie z protokotem hospitacji swoich zajec
i potwierdzali go swoim podpisem.
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2.4. Realizacja praktyk studenckich

Organizacja praktyk studenckich w Uniwersytecie Opolskim odbywa sie zgodnie z
wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz wewnetrznymi aktami
prawnymi, w tym Regulaminem praktyk, ktory stanowi zatgcznik do ZARZADZENIA nr 15/2021
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacji praktyk w Uniwersytecie Opolskim https://monitor.uni.opole.pl/wp-

content/uploads/ZR-142-2021.pdf Przeprowadzona ocena realizacji praktyk w roku

akademickim 2020/2021 pozwolita na sformutowanie nastepujgcych uwag:

1. Wydziaty deklarowaty, ze zrealizowano wszystkie praktyki objete programami studiéw. Na
wiekszosci  kierunkéw realizowanych w Uniwersytecie Opolskim, praktyki zostaty
przeprowadzone w cafosci i w terminie. Sytuacje nie zrealizowania praktyk w terminie
dotyczyty nielicznych przypadkéw i byty wynikiem pandemii. W takich sytuacjach czas
realizacji praktyk byt wydtuzony. W kilku przypadkach, zgodnie z wymogami pracodawcy
przyjmujacego studenta, praktyka odbywata sie w trybie zdalnym. Sytuacja taka miata miejsce
na Wydziale Nauki o Zdrowiu.

2. W sprawozdaniach znalazty sie takze informacje o pomiarze zaktadanych efektéw uczenia
sie przypisanych do praktyk i ich pisemnej analizie i interpretacji. Na wielu wydziatach taki
pomiar byt prowadzony przez koordynatoréw praktyk, np. na podstawie zapiséw w Dzienniku
praktyk, opinii pracodawcy oraz rozméw telefonicznych przeprowadzanych z opiekunami
praktyki w poszczegdlnych przedsiebiorstwach. Wykorzystywano takze ankiety kierowane do
pracodawcoéw przyjmujgcych studentéw, w ktérej bedg mogli przedstawié swoje sugestie
dotyczace oczekiwanej przez rynek pracy wiedzy oraz umiejetnosci, jakie powinien posiadaé
student odbywajacy praktyke.

3. Na Wydziale Nauk Spotecznych efekty uczenia sie realizowane podczas praktyk sg
kazdorazowo weryfikowane przez koordynatoréw praktyk, przed zatwierdzeniem
sprawozdania z praktyk. Do pomiaru osiggania zaktadanych efektow uczenia sie stuzy np. na
kierunku Praca socjalna Karta oceny efektéw uczenia sie w obszarach wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych (wypetnia Opiekun praktyki po zrealizowaniu przez studenta
praktyki ciggtej). Pracodawca w formie skali odnosi sie w niej do poszczegdlnych,
wymienionych w karcie, efektdw uczenia sie dotyczgcych praktyk studenckich na kierunku.
Ocena koncowa praktyk stanowi wypadkowa oceny wystawionej przez opiekuna praktyk w
instytucji, w ktorej praktyka sie odbywata, oraz koordynatora praktyk z ramienia Uniwersytetu
Opolskiego.

4. Miernikiem osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie byly oceny uzyskane przez
studentdw oraz opinie opiekunéw praktyk ze strony pracodawcy wraz z Kartami przebiegu
praktyk. Zadaniem koordynatora kierunku byta analiza zgromadzonych dokumentéw, na
podstawie ktdrych nastepnie wystawiat on ocene koricowg, bedgcg miernikiem realizacji
zatozonych efektéw uczenia sie. Na poszczegdlnych kierunkach koordynatorzy praktyk
sporzadzali raport podsumowujacy przebieg praktyk za rok akademicki, ktéry stanowit
ewaluacje zaktadanych efektéw uczenia sie w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkéw
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studiow. Nie byta prowadzona jednak ewaluacja zbiorcza w odniesieniu do catego Wydziatu.
Taka sytuacja miata miejsce na Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki

2.5. Monitorowanie loséw absolwentow

Wydziaty wskazaty, ze prowadzity monitoring loséw absolwentéw Uniwersytetu
Opolskiego korzystajgc z pomocy Akademickiego Centrum Karier. Akademickie Centrum Karier
zajmuje sie monitoringiem karier wszystkich wydziatéw. Do udziatu zapraszani sg absolwenci
UO po roku, trzech oraz pieciu po ukonczeniu studidw. Badanie prowadzone jest przez
platforme LimeSurvey, a wyniki raportowane zbiorczo dla catej Uczelni. Niektére Wydziaty nie
wspotpracuja lub w niewielkim stopniu wspotpracujg z Akademickim Centrum Karier. Wydziaty
pozyskujg informacje o losach swoich absolwentéw takze z innych zrédet. Wydziatu Prawa i
Administracji korzysta z informacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktére corocznie publikuje
informacje o absolwentach prawa oraz wynikach egzaminéw wstepnych na aplikacje
prawnicze. Wnioski z tych analiz Wydziat Prawa i Administracji wykorzystuje przy modernizacji
programow studidw, celem lepszego przygotowania studentéw do wejscia na rynek pracy.
Wydziat Teologii korzysta z monitoringu karier zawodowych katechetéw (zdobywaniem
kolejnych awanséw w zawodzie nauczyciela) prowadzonego przez Wydziaty Katechetyczne
Diecezji Opolskiej i Gliwickiej (wzglednie innych diecezji, gdzie nasi absolwenci znajdujg
zatrudnienie). Przez 5 lat od momentu zakonczenia studidw organizowane sg tygodniowe
kursy doksztatcajgce, podczas ktérych sprawdza sie m.in. jakos¢ uzyskanych kompetencji i
dalszy indywidualny rozwéj zawodowy absolwentéw kierunku Teologia. Wydziat Sztuki
Wydziatu Sztuki posiada witasng baze danych adresowych i telefonicznych, ktéra stuzy do
kontaktowania sie z absolwentami w celu przeprowadzenia odpowiedniej ankiety, majgcej na
celu analize wyboréw zawodowych i kariery na rynku pracy. Inne wydziaty korzystajg z
bezposrednich kontaktow z absolwentami, na przyktad podczas zjazdéw absolwentéw czy tez
balu absolwenta oraz spotkarn w ramach Klubu Absolwenta.

2.6. Ocena doskonalenia jakosci ksztafcenia dokonana przez nauczycieli akademickich

Nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ oceny jakosci ksztatcenia na swoim Wydziale,
zgodnie z Procedurg oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich -
SDJK-0-U9. W roku sprawozdawczym zebrano tgcznie 296 ankiet. Ogélna srednia ocena na UO
w roku akademickim 2020/2021 to 3,48. ( szczegétowe wyniki zawiera zatgcznik nr 2) Nalezy
zaznaczy¢, ze oceny takie prowadzone sg od roku akademickiego 2014/2015. Ze wzgledu na
zmieniajgce sie uwarunkowania funkcjonowania uczelni, oraz dla lepszej przejrzystosci,
poréwnywalnosci i gtebszej analizy planuje sie dokonanie zmian w ankiecie.

14



2.7. Ocena pracownikéw wybranych jednostek administracyjnych

Ostatni obszar poddany ocenie w Sprawozdaniu przygotowanym przez Uczelniang
Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia to ocena pracownikéw wybranych jednostek
administracyjnych. Ocena zostata dokonana na podstawie wynikdéw ankiety przeprowadzone;j
zgodnie z Procedurg studenckiej oceny pracownikdéw jednostek administracji Uniwersytetu
Opolskiego - SDJK -O-U16. Jest to nowa procedura, ktérg po raz pierwszy zastosowano w
marcu 2021 roku. Celem i przedmiotem tej procedury jest ocena dziatalnosci administracji
Uczelni oraz podjecie dziatann zmierzajacych do podniesienia jako$ci administracyjnej obstugi
studentdw. Ocena dziatalnosci wybranych jednostek administracji przeprowadzana jest
jednorazowo w danym roku akademickim, po zakonczeniu zimowej sesji egzaminacyjne;.
Ocenie podlegajg pracownicy: dziekanatéw wydziatéw, Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich,
Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci oraz Biura Nauki i Obstugi Projektow w obszarze
Erasmusa. Z przedstawionej oceny (zatacznik nr 2) wynika, ze ,..najlepiej oceniono
funkcjonowanie Biura Nauki i Obstugi Projektéw w obszarze Erasmus (4,5) i Akademickiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci. W biurze Erasmus najwyzej punktowano takt i zyczliwos¢
pracownikéw wobec studentéw oraz przeptyw informacji miedzy pracownikami Erasmus a
studentem w zakresie mobilnosci miedzynarodowej. Wysoko oceniono komunikacje z
pracownikami, zarowno kontakt bezposredni, telefoniczny, elektroniczny, jak i poprzez system
USOS. W Akademickim Inkubatorze Przedsiebiorczos$ci rowniez doceniono takt i zyczliwos¢
pracownikéw wobec studentéw, kontakt bezposredni i elektroniczny z pracownikami biura
oraz zawartos¢ strony internetowej AIP” ,Z punktu widzenia dydaktyki i podnoszenia jej
jakosci istotne sg takze oceny wystawione przez studentdw dziekanatom wydziatow. Studenci
ocenili najwyzej kompetencje pracownikéw dziekanatéw w zatatwianiu spraw studenckich,
bezposredni kontakt z pracownikami i ogdlng jakos¢ obstugi studentéw. Najmniej punktow
przydzielano dziekanatom za komunikacje pracownikéw dziekanatu poprzez system
USOSweb, zawartos$¢ informacyjng stron internetowych wydziatéw oraz obstuge i wsparcie
informatyczne. Ocena ogdlna jest mimo to wysoka i wyniosta dla catego Uniwersytetu 4,36.”
Ankieta przeprowadzana jest jednorazowo w danym roku akademickim, po zakonczeniu
zimowej sesji egzaminacyjnej. Kolejna jej edycja, dajgca podstawe poréwnania i
sformutowania wnioskéw zostanie przeprowadzona po zakonczeniu semestru zimowego roku
akademickiego 2021/2022 tj. w marcu 2022 roku.

3. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

Prawie wszystkie wydziaty wskazujg na dobre praktyki. Wybrane przyktady dobrych
praktyk najczesciej wskazywane przez wydziaty Uniwersytet Opolskiego przedstawiono w
ponizszej tabeli.
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WYBRANE PRZYKtADY DOBRYCH PRAKTYK

Wydziat Nauk o Zdrowiu

1. Prezentacja ogdlnych wynikéw badan ankietowych na wydziatowej stronie internetowej w
zaktadce ,Jakos¢ ksztatcenia”. https://wnoz.uni.opole.pl/wp-content/uploads/Ocena-Jakosci-
Ksztalcenia-WNoZ sem-zimowy 2020-2021.pdf

2. Zamieszczanie biezgcych informacji na stronie www Wydziatu i profilach

spotecznosciowych; wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi.

Wydziat Nauk Spotecznych

1. Prowadzenie badan ankietowych studentéw lat pierwszych, ktére majg na celu pozyskanie
opinii na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu oraz efektywnosci podejmowanych
dziatan promocyjnych.

2. Prowadzenie seminarium na platformie Discord. Bez biurokracji, bez raportowania, za to z
wynikami w postaci integracji aktualnych i potencjalnych studentéw z absolwentami
kierunkéw i wyktadowcami.

3. Wspotpraca tréjstronna z Uniwersytetem Kent (GB) oraz z Uniwersytetem w Malezji, ktérej
efektem jest wspolny program dydaktyczny w zakresie Health Psychology oraz warsztaty
realizowane dla szkét srednich

Studium Jezykéw Obcych

1. Realizacja projektéw ogdlnouczelnianych oraz miedzyuczelnianych, w roku akademickim
2020/2021 byt to projekt Szkoty Letniej.

2. Korzystanie z nowych technologii w nauczaniu oraz komunikacji ze studentami i
pracownikami (platformy edukacyjnej Moodle oraz aplikacji Teams, media spotecznosciowe

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki

1. taczenie teorii z praktyka poprzez powierzanie prowadzenia zajec specjalistom z zewnatrz,
pracujgcym w firmach i instytucjach stanowigcych potencjalne miejsca pracy absolwentéw.
2. Powotanie Komisji ds. zatwierdzania tematéw, promotordw i recenzentéw prac
dyplomowych i ich ewentualnych zmian (umozliwito lepszg ocene proponowanych tematéw
prac dyplomowych, co powinno skutkowac lepszg jako$cig prac)

Wydziat Ekonomiczny

1. Wykorzystanie wynikéw hospitacji zaje¢ dydaktycznych do ponoszenia jakosci ksztafcenia i
zgodnosci z zaktadanymi efektami uczenia sie.

Wydziat Lekarski

1. Program hospitacji zaje¢ dydaktycznych zgodnie z procedurg SDJK-O-U12 i zgodnie z
harmonogramem, zatwierdzonym przez wtadze wydziatu.

2. Wspdtpraca z konsultantami medycznymi dla woj. opolskiego w celu weryfikacji i
ubogacenia programu ksztatcenia na kierunku lekarskim.

Wydziat Przyrodniczo-Techniczny

1. Udziat studentéw w stazach zagranicznych, finansowanych w ramach projektu INTERREG
V-A Republika Czeska — Polska, pt. ,,Wspotpraca UO i UHK zwiekszajgca mozliwosci
absolwentow na transgranicznym rynku pracy”.

WYDZIAt FILOLOGICZNY
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https://wnoz.uni.opole.pl/wp-content/uploads/Ocena-Jakosci-Ksztalcenia-WNoZ_sem-zimowy_2020-2021.pdf
https://wnoz.uni.opole.pl/wp-content/uploads/Ocena-Jakosci-Ksztalcenia-WNoZ_sem-zimowy_2020-2021.pdf

1. Regularne publikowanie Newslettera wydziatowego (pozytywny wptyw na przeptyw
informac;ji wsréd wszystkich pracownikéw Wydziatu)

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

1. Szkolenia i zajecia otwarte dla pracownikéw Studium.

Zrédto: Na podstawie Sprawozdania z doskonalenia jakosci ksztatcenia; Sprawozdania z oceny jakoéci
ksztatcenia

4. REKOMENDACIE

Po analizie sprawozdan sporzgdzonych przez wydziaty i jednostki ogdlnouczelniane
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia uwaza za celowe:
1. State podnoszenie kwalifikacji i kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej poprzez
wypracowanie oferty szkolen oraz innych dziatan w tym zakresie i okreslenie formuty w jakiej
bedzie rozwijana.
2. Wprowadzenie do struktury systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia obszaru rozwijania
kompetencji dydaktycznych, pozyskania pracownika, ktory realizowac bedzie w tym obszarze
powierzone mu obowigzki.
3. Podejmowanie dziatan przygotowujacych wprowadzenie do kalendarza wydarze UO tzw.
”Dnia/ni Jakosci Ksztatcenia”, co pozwoli na szersze upowszechnianie informacji o dziataniach
projakosciowych na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.
4. W wiekszym stopniu angazowanie wtadz wydziatéw do upowszechniania informacji o
prowadzonej ankietyzacji w UO, a takze we wtasnym zakresie podejmowac takie dziatania, a
wyniki ankietyzacji wykorzystywac¢ do niwelowania zaktécen w funkcjonowaniu badanych
obszardw i przywracac stany rzeczywiste do postulowanych.
5. Utrzymywanie roli i znaczenia hospitacji zajeé, jako podstawowego, bezposredniego
narzedzia wpltywajgcego na poziom jakosci zaje¢ dydaktycznych.
6. Kontynuowanie wspdtpracy z otoczeniem zewnetrznym w zakresie nie tylko praktyk, ale
angazowania interesariuszy zewnetrznych w opracowywaniu i aktualizacji programéw
studiow, zwtaszcza dla kierunkéw praktycznych.
7. Promowanie polsko- i obcojezycznej oferty dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego oraz
powierzanie prowadzenia wybranych zaje¢ dydaktycznych naukowcom z innych uczelni w tym
uczelni zagranicznych.
Dziatania te, jak i inne wskazywane w sprawozdaniach Uczelnianych Komisji ds. Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia i ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia powinny przyczyni¢ sie do zwiekszenia
atrakcyjnosci Uniwersytetu Opolskiego, jako uczelni, na ktdrej prowadzone sg wyktady
znanych naukowcéw i dydaktykéw z kraju i zagranicy.

W imieniu Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia
Dr Maria Bucka
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