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ART - Akademia Rozwoju Talentów w iSS

ista Shared Services Polska (iSS) jest centrum outsourcin-
gowym, prowadzącym działalność dla Grupy ista w trzech 
głównych obszarach kompetencyjnych:   
       
	 •	 Rozliczeniach, świadcząc usługi  
		  rozliczania kosztów indywidualnego 		
		  zużycia ciepła, wody oraz innych mediów 	
		  dla klientów w Polsce i na świecie,

	 •	 Księgowości, oferując usługi księgowe 		
		  dla wewnętrznych spółek Grupy ista,

	 •	 IT - rozwijając i administrując 			 
		  wewnętrzne systemy informatyczne.

W Polsce jesteśmy obecni od 1997 roku.   ista Shared 
Services Polska współpracuje z oddziałami ista na 
całym świecie. Obecnie zatrudniamy ponad 1300 osób 
w 4 lokalizacjach (2x w Gliwicach, Katowicach i Opolu)  
i cały czas rozwijamy dwa oddziały 
iSS wielokrotnie była wyróżniana i nagradzana jako 
Najlepszy Pracodawca. Od 2013 roku co roku jesteśmy 
wyróżniani Certyfikatem Top Employers, który jest pr-
zyznawany wyłącznie najlepszym światowym praco-
dawcom: organizacjom, których oferta dla pracowni-
ka spełnia najwyższe standardy. W tym roku również 
spełniliśmy warunki by należeć do tych, którzy zdobyli 
prestiżową certyfikację Top Employers Polska oraz Top 
Employers Europe 2019.

Akademia Rozwoju Talentów to prestiżowy program ro-
zwojowy, który ma na celu identyfikację talentów iSS, ro-
zwój ich potencjału oraz przygotowanie do pełnienia ról 
specjalistycznych w przyszłości. 

Katarzyna Trochimowicz   - uczestniczka w Ścieżce Ko-
munikacja i PR: “Dostałam możliwość   rozwoju i poszer-
zenia swoich kompetencji. Zobaczyłam czym zajmuje się 
osoba zajmująca się PR i komunikacją, jak pracuje, z jakimi 
spotyka się problemami, jak je rozwiązuje. Zobaczyłam 
„od kuchni” narzędzia komunikacji, jakimi posługujemy 
się w firmie. Zwiększyłam swoją świadomość na temat 
różnorodności zadań w naszej firmie”.

Jak oceniasz przebieg praktyk i współpracę z opieku-
nem/uczestnikiem/mentorem w ramach swojej ścieżki?

Emilia Samol – mentorka w Ścieżce Trenerskiej: “W dwóch 
słowach: praca wre. Poziom zaangażowania uczestnic-
zek utrzymuje się na stałym, wysokim poziomie. Dziew-
czyny chętnie biorą udział w praktykach i na bieżąco 
konsultują swoje projekty zarówno ze mną, jako mentorem,  
jak i z opiekunami projektu”.

Katarzyna Trochimowicz  - uczestniczka w Ścieżce Komu-
nikacja i PR: “Zarówno praktyki jak i współpracę z opieku-
nem i mentorem oceniam bardzo pozytywnie. Dzięki prak-
tykom mogłam zdobyć odrobinkę doświadczenia, poznać 
to co najważniejsze czyli charakter pracy na danym 
stanowisku, narzędzia. Mój mentor jest zawsze gotowy do 
pomocy i zawsze znajduje czas jeśli tego potrzebuję. Dał 
mi dużo wsparcia i z dużą cierpliwością wprowadza mnie 
w tajniki pracy w PR”.

W ramach ART możliwy jest rozwój na ścieżce specjal-
istycznej, tj.: liderska, trenerska, zarządzania projektami, 
Scrum Master, Linux Administrator czy PR & communica-
tion. 

Ilość wakatów określana na każdej ze ścieżek podyktowa-
na jest potrzebami biznesowymi i może się zmieniać. 
Rekrutacja do kolejnych edycji programu rozwojowego 
ma charakter otwarty i   przebiega kilku etapowo. Sam 
program rozwojowy – Akademia Rozwoju Talentów – trwa 
około roku. 
Akademia składa się z trzech dwudniowych spotkań szko-
leniowych ukierunkowanych na rozwój kompetencji osob-
istych, 5 dni szkoleń specjalistycznych oraz 6 dni praktyk  
w wybranych obszarze w iSS. Oprócz rozwoju umiejętności 
i zbierania doświadczeń ART oferuje bogatą dawkę konk-
retnej wiedzy i informacji na temat własnego potencjału. 
Zwieńczeniem programu  jest wręczenie dyplomów ucz-
estnikom, którzy z powodzeniem zakończą Akademię.
Zapytaliśmy trzy osoby zaangażowane w projekt  
o wrażenia z przebiegu szkoleń i praktyk.

Co zyskałaś dzięki uczestnictwu w projekcie?

Emilia Samol – mentorka w Ścieżce Trenerskiej: „Uczest-
nictwo w programie w roli mentora stworzyło warunki 
do bliższej współpracy z uczestniczkami projektu. Są to 
wspaniałe osoby, które chcą jak najdokładniej poznać rolę 
trenera. Na co dzień brakowało mi czasu na refleksję nad 
moją pracą, niezbędna zatem była dla mnie „stop klatka” 
i spojrzenie na zadania trenerskie z trochę innej perspek-
tywy. Zadanie zmotywowało mnie do wygospodarowania 
czasu na takie refleksje. Myślę, że jest to dużą wartością 
dodaną  zarówno dla uczestniczek, jaki i dla mnie”.

Jakim tematem projektu się zajmujesz   i co możesz 
powiedzieć o jego przebiegu na dzień dzisiejszy?

Anna Wachowska – uczestniczka w Ścieżce Liderskiej 
: ”Tematem przewodnim projektu nad którym pracuję  
z moim mentorem jest Zarządzanie wiedzą w iSS. W pro-
jekcie skupiamy się na systemie szkoleń oraz sposobach 
gromadzenia, przechowywania i udostępniania wiedzy  
w iSS. W tym celu analizujemy również już istniejące u nas 
narzędzia i metody pozyskiwania wiedzy”.
Wiemy, że to w ludziach drzemie potencjał oraz siła do 
działania. Cenimy pracowników, którzy lubią się angażować 
i poszukują nowych możliwości. 
W związku z ciągłym rozwojem naszej firmy poszukujemy 
pracowników biurowych znających język niemiecki w sto-
pniu min. B1/B2. 

Jeśli chcecie czerpać z pracy przyjemność- zachęcamy 
do aplikacji: https://career.ista.com/pl/oferty-pracy/

Centrum Usług Wspólnych
tel. 32 4385507 
ul. Wrocławska 152B
45-837 Opole

https://career.ista.com/pl/ 

https://career.ista.com/pl/oferty-pracy/

rekrutacja.iss@ista.pl

Kontakt w celu aplikacji: Karolina Görlich 
 
Karolina.Gorlich@ista.com  

tel. 784-631-756

ista
Shared Services Polska Sp. z o.o.
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Branża: Motoryzacja, handel i naprawy

Auto LELLEK Group Sp. z o.o. Sp. 
ul. Opolska 2c, 45-960 Opole

www.lellek.pl

tel. 77 400 70 00 wew. 1262

Branża: Outsourcing

Capgemini Polska Sp. z o.o. 
ul. Wrocławska 152A, 45-835 Opole

www.capgemini.com

Branża: Work & Travel

Camp Leaders Poland
ul. Zamojska 8/9, 20-105 Lublin

www.campleaders.com/pl

tel. 815 323 464

Branża: Pracownik produkcji

Concept Plus Sp. z o.o.
ul. Kościuszki 15/2, 45-062 Opole

www.cp-personel.pl

tel. 77 413 00 24 / +48 504581042

Kontakt w celu aplikacji 
 
praca@lellek.com.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
praca.pl@capgemini.com

Kontakt w celu aplikacji 
 
poland@campleaders.com

Kontakt w celu aplikacji 
 
opole@cp-personal.com

Auto LELLEK Group Sp. z o.o. Sp. k. Capgemini Polska Sp. z o.o. 

Camp Leaders Poland Sp. z o.o. Concept Plus Sp. z o.o. 
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Branża: Sprzedaż

Eko Okna S.A.  
ul. Spacerowa 4, 47-480 Kornice

praca.ekookna.pl

tel. 32 459 15 64

Branża: Agencja Pracy, Agencja Rekrutacyjna

ul. Oleska 7, lok. 206, 45-052 Opole

www.paretti.pl

tel. 77 440 25 25 / 500 487 111

Branża: Administracja publiczna

K S A P 
ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa

www.ksap.gov.pl

tel. 22 60 80 100 

Branża: SSC/BPO

SDC 
ul. Oleska 121, 45-231 Opole
ul. Chorzowska 152, 40-101 Katowice

www.pwc.pl/sdc

Kontakt w celu aplikacji 
 
https://ekookna.pl/eko-okna-pvc-aluminium-
drewno/kariera#Aktualne-oferty-pracy

Kontakt w celu aplikacji 
 
biuro@paretti.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
info@ksap.gov.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
kariera_sdc@pl.pwc.com

EKO OKNA S.A PARETTI Sp. z o.o. Sp.k.

Krajowa Szkoła Administracji Publicznej  
im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyńskiego 

PwC Service Delivery Center Poland Sp. z o.o. 
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Branża: Produkcja

SIEGIENIA - AUBI Sp. z o.o.
ul.Ossowskiego 64, 46-203 Kluczbork

www.siegienia.com

tel. 77 44 77 700

Branża: Logistyka

AT-2355 Wiener Neudorf, IZ NÖ-Süd,
Strasse 14

career.walter-group.com/pl/pl

tel. +43 2236 606-2900

Branża: IT

Stefanini Poland Sp. z o.o
ul. Życzkowskiego 20, 31-846 Kraków

ul. Wrocławska 152B, 45-835  Opole

www.stefanini.com 

Branża: Produkcja oraz dystrybucja specjalistyc-
znych materiałów budowlanych

CB S.A
ul. Ozimska 2a, 46-053 Chrząstowice

www.cb.com.pl

tel. 660 784 300

Kontakt w celu aplikacji 
 
praca@siegienia.com

Kontakt w celu aplikacji 
 
obs@walter-group.com

Kontakt w celu aplikacji 
 
jobspl@stefanini.com

Kontakt w celu aplikacji 
 
biuro@cb.com.pl

SIEGIENIA - AUBI Sp. z o.o. Walter Group

Stefanini Poland Sp. z o.o. CB S.A. 
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Branża: Call center/ contact center

CCIG Sp. z o.o. 
ul. Niedziałkowskiego 8-12, Opole

www.ccig.pl

tel. 77 54 39 001

Branża: Usługi pocztowe, kurierskie, logistyczne
Szymon Jańczyk
Palleskestr. 38
65929 Frankfurt am Main

www.deutschepost.de

tel. 0049 1737944599

Branża: Bankowość

Credit Agricole Bank Polski S.A.
Plac Orląt Lwowskich 1, 53-605 Wrocław 

https://www.credit-agricole.pl/kariera

Branża: Bezpieczeństwo publiczne

Zespół Doboru Wydziału Kadr i Szkolenia
ul. Powolnego 3, 45-076 Opole 

www.opolska.policja.gov.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
hr-opole@ccig.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
szymon.janczyk@deutschepost.de

Kontakt w celu aplikacji 
 
kariera@credit-agricole.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
tel. 77 4222151 / 77 4222158

CCIG GROUP Sp. z o.o. Deutsche Post AG, Niederlassung Wiesbaden

Credit Agricole Bank Polska S.A. Komenda Wojewódzka Policji w Opolu
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Branża: Reklama

www.beautystore.oriflame.pl/701576

tel. 508 195 791

IT

Tensoft Sp. z o.o.
ul. Technologiczna 2, 45-839 Opole

www.tensoft.pl

tel. 77 442 71 67

Biura rachunkowe, doradztwo podatkowe, 
kadry i płace, doradztwo

Stefanini Poland Sp. z o.o
ul. Kołłątaja 11, 45-064 Opole

https://www.pkfpolska.pl/kariera-201

tel. 77 454 73 08

Finanse, bankowość

PKO Bank Polski 
ul. Puławska 15 02-515 Warszawa

www.pkobp.pl/kariera

tel. 32 357 55 30

Kontakt w celu aplikacji 
 
mon.f@windowslive.com

Kontakt w celu aplikacji 
 
praca@tensoft.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
Klaudia Dominik  
rekrutacja@pkfpolska.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
joanna.zdanio@pkobp.pl

ORIFLAME Capgemini Polska Sp. z o.o. 

PKF BPO CONSULT Sp. z o.o. Sp. k. PKO Bank Polski 
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Branża: Edukacja

Centrum Helen Doron English 
ul. Oleska 97H, Opole

www.HelenDoron.pl/opole

tel. 519 132 436

Branża: Motoryzacja, It, Finanse

Bielsko-Biała, Czechowice-Dziedzice, 
Częstochowa, Gliwice, Łódź  

www.zf.com

Branża: Agencja pracy

Sedulus Sp. z o.o.
ul. Jana Łangowskiego 1/1, 45-031 Opole

www.sedulus.pl

Branża: Organizacja pozarządowa, aktywizacja 
zawodowa, agencja zatrudnienia

Fundacja Aktywizacja
ul.Reymonta 14/79, 45-066 Opole

www.aktywizacja.org.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
opole@helendoron.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
www.zf.com/careers

Kontakt w celu aplikacji 
 
rekrutacja@sedulus.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
rekrutacja_opole@ldn.org.pl

tel. 77 5421 901

Centrum Helen Doron English TWR Steering Systems Poland Sp. z o.o.

Sedulus Sp. z o.o. Komenda Wojewódzka Policji w Opolu
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Ubezpieczenia społeczne

ZUS 
ul. Wrocławska 24 , 45-701 Opole

www.zus.pl

Branża: Administracja publiczna

WUP
ul. Głogowska 25c, 45-315 Opole

www.wupopole.praca.gov.pl

tel. 77 44 16 677

Branża: Administracja publiczna

PUP
ul. Majora Hubala 21
45-266 Opole

www.pup.opole.pl

tel. 77 44 22 929

PIP 
ul. Oleska 121C, 45-231 Opole

www.opole.pip.gov.pl

tel. 77 47 00 900

Kontakt w celu aplikacji 
 
grazyna.wertel@zus.pl

Kontakt w celu aplikacji 
 
wup@wup.opole.pl

ul. Oleska 127, 45-231 Opole

Kontakt w celu aplikacji 
 
opop@praca.gov.pl 

Kontakt w celu aplikacji 
 
kancelaria@opole.pip.gov.pl

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Wojewódzki Urząd pracy w Opolu

Powiatowy Urząd Pracy w OpoluPaństwowa Inspekcja Pracy - Okręgowy Inspektor Pracy w Opolu 
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Powiatowy Urząd Pracy

Wojewódzki Urząd Pracy 
w Opolu
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