Zalgcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 5/2015
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 12.03.2015 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ UNIWERSYTET OPOLSKI

Regulamin $wiadczenia ustug zwany dalej ,,regulaminem” okresla zakres i warunki wykonywania
ustug telekomunikacyjnych Miejskiej Sieci Komputerowej (w skrocie MSK) w Opolu przez
Centrum Informatyczne Uniwersytetu Opolskiego jako administratora (operatora sieci) oraz
precyzuje zakres wzajemnych zobowigzan wynikajgcych z uméw zawieranych przez Uniwersytet
Opolski z podmiotami korzystajacymi z jego ustug.

Uniwersytet Opolski swiadczy ustugi telekomunikacyjne nie majace charakteru ustugi powszechnej
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. 2014,
poz. 243), na podstawie dokonanego zgtoszenia dziatalnosci telekomunikacyjnej nie wymagajace;j
zezwolenia, wykonywanej w sieci publicznej w oparciu o akty prawne obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Odbiorcami ustug sieciowych i ustug telekomunikacyjnych Uniwersytetu Opolskiego sa gléwnie
srodowiska naukowo-badawcze iakademickie, a takze instytucje o innym charakterze np.
samorzagdowym, rzadowym, itp.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Uzyte w regulaminie lub w umowie pojecia oznaczaja:

a) Operator/Administrator — Uniwersytet Opolski (Centrum Informatyczne), jako podmiot
Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych nr 4153;

b) Awaria — nieprawidtowosci w dziataniu lub brak dziatania ustugi, $wiadczenie ustugi
niezgodnie z wynikajagcymi z umowy lub Regulaminu wymaganiami jako$ciowymi;

c) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zawartej w formie pisemnej z Operatorem;

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej wnioskujaca o zawarcie umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych;

e) Cennik — obowigzujagcy u Operatora wykaz ustug lub zestawienie optat za ustugi
telekomunikacyjne oraz innych oplat wraz z zasadami ich naliczania;

f) Miejska Sie¢ Komputerowa (zarzadzana przez Operatora, Miejska Sie¢ Komputerowa w
Opolu w skrocie MSK), rozlegla sie¢ komputerowa wykorzystywana przez Operatora do
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, za ktorg Operator ponosi odpowiedzialnosé
w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne, to réwniez sie¢ powolana na mocy
porozumienia srodowiskowego z dnia 29 sierpnia 1994 roku;

g) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, bedacy podstawa
rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora;

h) Oplata instalacyjna — jednorazowa optata ponoszona przez Abonenta za uruchomienie
ushugi, w wysokosci okreslonej przez cennik lub w wyniku negocjacji;

i) Oplata miesieczna — optata pobierana miesigcznie, za ustugi $wiadczone dla Abonenta.
W przypadku gdy ustuga jest §wiadczona przez niepelny miesigc, oplata miesigczna jest
pobierana proporcjonalnie za rzeczywistg liczbe dni w miesigcu, w ktorych usluga byla
swiadczona;



j) Rabat — okreslane przez Operatora (na czas okreslony badz nieokre$lony) procentowe lub
kwotowe obnizenie optaty miesi¢cznej i/lub instalacyjne;j;

k) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej badz innej ustugi, zawarta
w formie pisemnej pomigdzy Operatorem, a Abonentem;

I) Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne
(. Dz. U. 2014, poz. 243);

m) Ushugi - uslugi telekomunikacyjne w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego oraz
zwigzane z nim ustugi dodatkowe $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta;

n) Sila wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiczenia, np. katastrofalne
dziatanie sit przyrody, wojna, dlugotrwate awarie w dostawie energii, strajki generalne itp.

§2

ZAKRES SWIADCZONYCH PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH. DANE DOTYCZACE JAKOSCI

=

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi okreslone w cenniku lub w umowie.
2. Operator $wiadczy uslugi przy wykorzystaniu sieci MSK oraz innych sieci, na podstawie
odrgbnych porozumien.

Szczegdtowy zakres ustug okresla umowa.

4. Operator §wiadczy ustugi 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu, jezeli umowa nie

stanowi inaczej.

5. Ustugi telekomunikacyjne §wiadczone przez Operatora spetniajg nastgpujace parametry:

a) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci — do 14 dni biezacych, jezeli umowa nie okresla
innego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

b) czas usunigcia awarii — do 24 godzin, chyba ze umowa okre$la inny termin usunigcia
awarii.

6. W miarg rozwoju mozliwos$ci technicznych Operator moze polepsza¢ parametry swiadczonych
ustug, chyba Zze umowa stanowi inaczej. Polepszenia parametréw ushugi nie uwaza si¢ za zmiang
umowy ani Regulaminu.

7. Minimalna oferowana jakos¢ swiadczonej ustugi:

a) maksymalna dtugo$¢ okresu niedostepnosci W okresie kolejnych 12 miesiecy dla
ushugi wynosi: 99104,
b) maksymalna liczba okresow niedostgpnosci w okresie kolejnych 12 miesiecy dla
ustugi wynosi: 20,
c) maksymalny czas odtwarzania ustugi wynosi 24h od momentu powziecia przez
Operatora wiadomosci 0 Wystapieniu awarii.
8. Umowa moze okresla¢ szczegolne parametry zwigzane z minimalng jako$ciag $wiadczonej ustugi.

w

§3
OGOLNE WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okres$lony badz nieokreslony.

3. W celu zawarcia umowy Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest podaé¢ prawidtowe

i aktualne dane oraz dostarczy¢ do wgladu Operatorowi:
a) dokument potwierdzajacy jego tozsamos$¢ oraz miejsce zamieszkania na pobyt staty,
b) dokument wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktorym bedzie
swiadczona ustuga.

4. W celu zawarcia umowy Klient nie bedacy osoba fizyczng powinien dostarczy¢

Operatorowi:



a) aktualny odpis z KRS lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c) Numer REGON,

d) statut jednostki potwierdzony za zgodno$¢ z oryginalem przez osobe upowazniong do jej

reprezentowania.

5. Z przedtozonych dokumentow, 0 ktorych mowa w ust. 4, zawierajagcych dane niezbedne do
zawarcia umowy Operator moze, za zgoda Klienta, sporzadzi¢ kopie.

6. Umowa moze by¢ zawarta przez Abonenta 0sobiscic badz przez przedstawiciela lub
pelnomocnika. W przypadku zawierania umowy przez przedstawiciela lub pelnomocnika osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Operatora
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajaCy umocowanie.

7. Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych od
dostarczenia przez Klienta dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajacych z umowy.

8. Za dokumenty potwierdzajace mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora uznaje si¢
w szczegblnosci potwierdzenie korzystania z polecenia zaptaty lub statego obcigzania ROR oraz
terminowo optacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne.

9. Operator ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej nie
potwierdzaja mozliwosci wykonania zobowigzania wobec Operatora.

10. Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik na jego zadanie

11. Operator moze odmowié zawarcia umowy, gdy:

a) Klient nie dostarczy lub odmawia okazania wymaganych przez Operatora dokumentéw lub
gdy okazane dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci,

b) Klient otrzymat negatywna oceng¢ wiarygodnosci platniczej wynikajaca z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 roku, Nr 81, poz. 530); Operator
powiadamia abonenta lub osobg ubiegajaca si¢ 0 zawarcie Umowy 0 wystagpieniu takiego
zdarzenia,

c) Klient nie posiada prawa do lokalu, w ktérym ma by¢ $§wiadczona ustuga oraz wmaganej
zgody na przylaczenie zakonczenia Sieci,

d) Klient znajduje si¢ w likwidacji albo ztozono wobec niego wniosek o wszczecie postepowania
upadtosciowego (uktadowego),

e) Klient nie posiada infrastruktury badZ odpowiednich warunkow technicznych do $wiadczenia
ustugi,

f) zakres Zadanej przez Klienta ustugi pogorszy standard lub uniemozliwi korzystanie z ustug
dotychczasowym Abonentom.

12. Wszystkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13. W przypadku zmiany danych zawartych w umowie Abonent zobowigzany jest w terminie 14 dni
do poinformowania Operatora o zaistnialych zmianach oraz dostarczenia dokumentu
potwierdzajacego dokonane zmiany.

14. Jezeli umowa zastrzega protokolarny odbiér ushugi, osoba uprawniong do podpisana odbioru
ushugi jest osoba upowazniona do zaciggania w imieniu Abonenta zobowigzan majatkowych o
warto$ci odpowiadajacej wartos$ci $wiadczenia Operatora wynikajacej z umowy lub osoba
odpowiednio umocowana. Jezeli umowa jest zawierana na czas nieokreslony wartos¢ taka
okresla si¢ dla rocznego okresu $wiadczenia ustugi. Umowa moze wskazywaé na inng osobg
upowazniong do podpisania protokotu w imieniu Abonenta. Operator moze zada¢ dokumentu
potwierdzajagcego ww. uprawnienia.

15. Abonenci korzystajacy z ustug Operatora zobowigzani sg przestrzega¢ norm, zasad, wymagan
technicznych i eksploatacyjnych oraz bezpieczenstwa obowigzujacych w  sieci
telekomunikacyjnej. Dotyczy to dotrzymania 1 spelnienia wymagan technicznych



1 eksploatacyjnych w czasie uruchamiania urzadzen i taczy, w biezacej eksploatacji oraz
w przypadkach awarii.

16. Oprogramowanie wykorzystywane w sieci Operatora oraz w komunikacji poprzez siec¢
Operatora musi by¢ licencjonowane. Urzadzenia wykorzystywane w sieci oraz
w komunikacji poprzez sie¢ Operatora muszg spetnia¢ techniczne warunki gwarantujace
wysoka jakos$¢, bezpieczenstwo oraz kompatybilno$¢ z innymi urzadzeniami w sieci Operatora.
Jesli jest to wymagane, urzadzenia powinny posiada¢ homologacj¢ wydang przez odpowiedni
urzad certyfikujacy.

§4

ZOBOWIAZANIA

1. Strony majg obowigzek przestrzegaé przepisow prawa dotyczacych korzystania
1 $wiadczenia ustug oraz postanowien umowy i Regulaminu.

2. Jezeli istotne warunki umowy zostaly ustalone w drodze negocjacji, Strony sa obowigzane
zachowa¢ w tajemnicy informacje dotyczace istotnych warunkéw umowy oraz informacji
uzyskanych o drugiej Stronie w wyniku negocjacji 1 realizacji umowy. Informacje te moga by¢
udzielone osobom trzecim w przypadkach prawem przewidzianych lub za zgoda Strony, ktorej
dotycza.

3. Abonent zobowigzuje si¢ do:

a) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem,

b) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z ustug
$wiadczonych przez Operatora,

c) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan powodujacych badz mogacych powodowac
uszkodzenie infrastruktury sieciowej, za pomoca ktorej swiadczone sg ustugi lub mogacych
zakloci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw shuzacych udostgpnianiu i monitorowaniu ushug
oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢, za pomoca
ktorych swiadczone sg ustugi,

d) nie dokonywac¢ napraw i zmian w instalacji lub urzadzeniach sieciowych bedacych wiasnoscig
Operatora bez uprzedniego uzgodnienia z Operatorem,

e) nie stosowac urzadzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonych przez prawo albo do
korzystania z ktoérych Abonent nie posiada prawa,

f)nie kierowa¢ do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

g) nie utrudnia¢ dostgpu do urzadzen Operatora, a zainstalowanych u Abonenta,

h) nie wykorzystywac urzadzen telekomunikacyjnych udostepnionych przez Operatora lub innych
przytaczonych do punktu styku z MSK w Opolu niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawarta Umowga lub Regulaminem,

i) bez pisemnej zgody Operatora nie swiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile
Wigzg si¢ one z tranzytem informacji przez sie¢ MSK w Opolu, chyba ze umowa stanowi
inaczej,

j) bez pisemnej zgody Operatora nie przenosi¢ praw i obowigzkéw z niniejszej umowy na
osobg trzecia.

§5
OPLATY

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat miesi¢cznych za ustugi telekomunikacyjne wedtug
cen okreslonych w umowie.

2. Abonent ponosi optate instalacyjng w wysokos$ci okre§lonej przez umowe.

3. Jezeli bezposrednio po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy jest zawierana kolejna umowa
Operator moze odstgpi¢ od pobrania optlaty instalacyjnej w zakresie w jakim nowa umowa
dotyczy kontynuacji uprzednio $wiadczonych ustug. Powyzsze postanowienie nie dotyczy
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sytuacji, jezeli zmianie ulegly warunki lub parametry ustugi, od ktérych zalezy optata
instalacyjna.

4. Optaty za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta okreslone sg na fakturze VAT wystawionej przez
Operatora za okresy rozliczeniowe.

5. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wptywu srodkow na rachunek Operatora.

6. Za opdznienie w zaptacie optat Operator pobiera odsetki ustawowe.

7. Jesli w umowie nie ustalono terminu platnosci, Abonent zobowigzany jest dokonac zaptaty
w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury na rachunek bankowy Operatora wskazany na
fakturze.

8. Cennik jest dorgczany nieodptatnie Abonentowi na jego zadanie przy podpisaniu umowy. Jest
dostgpny na stronie www.man.opole.pl.

§6
ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewni catodobow3 telefoniczng obsluge Abonentéw
oraz bezptatne usuwanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy i infrastruktury nalezacej do
Operatora.

2. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego informowania Operatora o nieprawidlowosciach
w funkcjonowaniu sieci.

3. Operator powiadomi Abonenta o terminie planowanych prac konserwacyjnych, jezeli prace
konserwacyjne moga wplynag¢ na przerwanie cigglosci lub obnizenie jakosci ustugi
$wiadczonej Abonentowi.

4. Umowa moze okresla¢ szczegdlne zasady obstugi serwisowej.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerow Abonenta przed ingerencja 0sob
trzecich,

C) awarie w pracy urzadzen lub taczy spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Abonenta
lub osoby trzeciej,

d) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowane wylacznie wadliwym
dziataniem urzadzen samego Abonenta lub osoby trzeciej za ktorg Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢,

e) szkody poniesione przez Abonenta w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie
samego Abonenta lub osoby trzeciej za ktérag Abonent, ponosi odpowiedzialno$¢ nie jest
mozliwy dostep do urzadzen lub infrastruktury Operatora.

f) zauszkodzenia i awarie bedace wynikiem dziatania sity wyzszej,

g) jakiekolwiek szkody poniesione przez odbiorcg ustug Abonenta, z ktorym Operator zawart
umowe, w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymywaniu lub przesylaniu danych
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtlowa, badZ powolng transmisja, opdZnieniami
lub przerwami w $wiadczeniu ustug internetowych,

h) nieprawidlowe funkcjonowanie, utrate plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji
udostepnianych urzadzen, chyba, ze uszkodzenie nastgpilo z winy osoby, za ktorg
odpowiedzialnos$¢ ponosi Operator ustug,

i) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta,



j) Operator nie nadzoruje dzialan Abonenta i nie ma obowigzku monitorowania materiatow,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta.

§8
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacja moze by¢ sktadana z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnej,

b) niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia ushugi,

€) nieprawidlowego naliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia ustugi.

Reklamacj¢ wnosi si¢ pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxu

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) adres miejsca zakonczenia sieci,

e) dat¢ zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust 1 pkt b,

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty kwestionowanej —
w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku,
o ktorym mowa w pkt £,

h) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Jezeli reklamacja ztozona pisemnie w siedzibie Operatora, nie zawiera danych wskazanych

w ust. 3 Operator niezwlocznie informuje o tym Abonenta.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 3, Operator ,

o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

reklamujacego do jej uzupelnienia w terminie 7 dni, podajac zakres tego uzupelnienia,

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. Nie stosuje si¢ ust. 4 1 5 jesli brak jest danych okreslonych w ust 3 pkt f, a prawo do

odszkodowania lub innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci. Wowczas Operator rozpatruje

reklamacje tak jakby kwota byta okreslona.

Ztozenie reklamacji jest potwierdzane przez Operatora:

a) niezwlocznie w formie pisemnej — w przypadku zlozenia reklamacji pisemnie w siedzibie
Operatora,

b) w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu Operatora - w przypadku zlozenia reklamacji pisemnie (za
posrednictwem poczty tradycyjnej), za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxu.

Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢ w formie pisemnej. Jezeli Operator nie udzieli

odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni, uwaza si¢ ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Nie stosuje si¢ ust. 7 pkt b jezeli Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje¢ zawiera:

a) nazwe Operatora,

b) powotanie podstawy prawnej,

C) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego

wyplaty,
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okres$lenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,



10.

11.

12.

13.

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi post¢powania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujagcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w § 9,

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢éci odpowiedz na reklamacje
zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz jest doreczana reklamujgcemu
przesytka polecona.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktorym
usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ushugi. Reklamacje
zlozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.

Ztozenie reklamacji z tytulu niewykonana lub nienalezytego wykonana ustugi nie zwalnia z

obowigzku uiszczenia optat.

Drogg postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostala

uwzgledniona przez Operatora lub jezeli Operator nie zaplacit dochodzonej naleznosci w

terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona

§9

UPRAWNIENIA ABONENTA W PRZYPADKU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY PRZEZ OPERATORA

W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ushugi przez Operatora,
Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

W przypadku niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej, Abonentowi przystuguje prawo do zadania kary umownej w wysokosci
1/30 uiszczonej optaty miesiecznej okreslonej w umowie za kazdy dzien zwloki.

Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 optaty miesigcznej za kazdy dzien
odpowiednio niewykonania badZz nienalezytego wykonania uslugi jezeli laczny czas
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczyt 48
godzin.

Sposob wyptaty kary umownej, o ktoérej mowa w ust. 2 i1 3, uzalezniona jest od decyzji
Abonenta i nastgpi badz przez zwrot kwoty na numer rachunku bankowego wskazane przez
Abonenta, w terminie 14 dni od zakonczenia postgpowania reklamacyjnego, badz w przypadku
nie wskazania numeru rachunku w ww. terminie zaliczenie kwoty kary umownej na poczet
przysztych zobowigzan Abonenta wynikajacych z umowy.

Umowa moze okresla¢ inne wysokosci i zasady wyplaty kar umownych.

§10
INFORMACJA O POLUBOWNYCH SPOSOBACH ROZWIAZYWANIA SPOROW

Spor cywilnoprawny pomiedzy Abonentem, a Operatorem, o ile wynika to z przepisow prawa,
moze by¢ rozwigzany w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej prowadzonego na wniosek Abonenta lub z urzedu jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

Spér o prawo majatkowe wynikte z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej
pomiedzy Abonentem, a Operatorem, o ile wynika to z przepisow prawa, moze by¢ rozwigzany
w drodze postepowania przed statym sadem konsumenckim utworzonym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.



§ 11
WARUNKI PRZEDLUZENIA UMOWY

1. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu na jaki zostala zawarta moze zostaé
przedhuzona na czas nieokreslony, jezeli Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania umowy, zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o woli
przedtuzenia umowy.

2. Umowa przedluzona na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana w kazdym czasie przez
kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

§ 12
ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa wygasa na skutek:

a) utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
b) $mierci Abonenta,

¢) utraty bytu prawnego przez Abonenta nieb¢dacego osoba fizyczna,

d) uptywu okresu na jaki zostata zawarta, z zastrzezeniem §11 regulaminu.

2. Z chwila stwierdzenia jednej z okoliczno$ci wymienionych w ust. 1 Operator ma prawo do
zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢
umowg¢ zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 1- miesi¢cznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Za dzien rozpoczgcia biegu okresu
wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien dostarczenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu. Umowa
moze okresla¢ inny termin wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony moga przewidzie¢ w umowie, iz o$wiadczenie woli w sprawie rozwigzania umowy
moga by¢ skladane za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta i1 Operatora w kazdym czasie za
porozumieniem Stron.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Abonenta postanowien § 4 ust. 3 niniejszego regulaminu. Jednakze Operator
przed rozwigzaniem umowy obowigzany jest wezwa¢ Abonenta do usunig¢cia naruszen
I wyznaczy¢ mu ku temu odpowiedni termin.

6. Abonent moze rozwigza¢ umowg bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy z winy Operatora niedostgpnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczy
14 dni.

§13

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Niniejszym informuje si¢, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez Uniwersytet
Opolski z siedzibg w Opolu, pl. Kopernika 11a, zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych
osobowych w celach statutowych, dla $swiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych
zwigzanych ze §wiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach,
produktach 1 ustugach).

2. Dane osobowe Abonenta moga by¢ przekazywane uprawnionym organom, jak rowniez w razie
takiej koniecznosci prawnikom 1 instytucjom zajmujagcym si¢ dochodzeniem naleznosci
powstatych z powodu niezaptacenia optat naleznych zgodnie z Umowa.

3. Podanie przez Abonenta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia
Umowy.
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Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych 1 ich poprawiania. W
przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych
Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich
danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych.

. Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa

przetwarza:

a. dane osobowe Abonentow oraz inne dane objete tajemnica telekomunikacyjna;

b. dane transmisyjne, przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta
lub naliczania optat z tytutu $wiadczenia ustug, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego lub sprzetu;

c. informacje dotyczace faktu, okoliczno$ci 1 rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob
uzyskania takiego potaczenia.

. Operator informuje Abonenta, ze dla celow naliczania optat z tytulu $wiadczenia Ushlug, dla

celow rozliczen operatorskich oraz — na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawa — dla celéw marketingu Uslug beda przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m.in.
dane lokalizacyjne (wskazujace potozenie geograficzne Sprzgtu), dane o numerze uzytkownika
wywolywanego 1 wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci potaczenia.
Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen, nie p6zniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania
zadan przewidzianych w przepisach prawa.

§ 14

FUNKCJONALNOSC I BEZPIECZENSTWO SIECI

. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ushugi.
. W celu zapobiegania osiggnigeciu lub przekroczeniu pojemnosci taczy Operator dokonuje

pomiaru ruchu w sieci MSK, prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci MSK oraz na stykach w
sieci.

. Sie¢ MSK  jest monitorowana przez cata dob¢ 7 dni w tygodniu.
. W ramach ustug objetych niniejszym Regulaminem MSK nie zapewniania mozliwosci

realizowania i kierowania polaczen z numerami alarmowymi.

W ramach $wiadczonych ustug Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenh MSK

1 urzadzen Abonenta z ktorych wykonywane sg potaczenia.

W przypadku zagrozen, lub naruszenia bezpieczenstwa, lub integralnosci sieci, lub ustug,

Operator jest uprawniony do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem dziatan majacych

na celu ograniczenie lub eliminacj¢ ww. zagrozen lub naruszen, w szczegolnosci:

a. do informowania i ostrzegania Abonentéw o wystgpujacych dla nich zagrozeniach lub
naruszeniach w zwigzku z zagrozeniem lub naruszeniem bezpieczenstwa, lub integralnosci
sieci, lub ushug;

b. informowania innych przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sig¢
bezpieczenstwem teleinformatycznym o zagrozeniach lub naruszeniach;

c. informowania Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug;

d. publikowania na stronie internetowej www.man.opole.pl aktualnych informacji o
zagrozeniach, naruszeniach bezpieczenstwa oraz rekomendowanych $rodkach ostroznosci.
W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa badz integralnos$ci sieci lub ustug albo
w przypadku zaistnienia zdarzenia, ktére zgodnie z umowag stanowi podstawg¢ do jej
wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia Operator moze ograniczy¢ lub

zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.
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Przed zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w ust. 7
Operator wezwie pisemnie Abonenta do usunig¢cia zagrozen lub naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug.
Operator moze ponadto zawiesi¢ §wiadczenie ustug w catosci lub w czgsci bez odszkodowania
w przypadku braku dokonania platnosci za jeden okres rozliczeniowy, po uprzednim
wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego terminu 14 dni na zaplate. W takim przypadku
wznowienie $wiadczenia ustug nastgpuje nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta
wymagalnych naleznosci na rzecz Operatora.
Zawieszenie lub ograniczenie §wiadczenia ustug dokonywane jest w przypadkach zagrozenia
lub naruszenia bezpieczenstwa lub integralnos$ci sieci lub ustug jezeli:
a. pomimo podjetych przez Operatora prob nie ma mozliwosci skontaktowania sie¢
z Abonentem,
b. Abonent pomimo wczesniejszego wezwania nie podjat stosownych dziatan majacych na
celu eliminacje zagrozen lub naruszen.
Operator jest uprawniony do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia
ustug bez uprzedniego wezwania Abonenta, o ktorym mowa w ust. 8, w sytuacji gdy:
a. gdy urzadzenie spoza sieci Operatora zagraza bezpieczenstwu systemoéw lub uzytkownikow
sieci MSK w Opolu lub ustugi,
b. w przypadkach wymagajacych natychmiastowej eliminacji zagrozenia lub naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci MSK w Opolu lub ustugi.
Zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia ushugi przez Operatora trwa do czasu
poinformowania Operatora przez Abonenta o usuni¢ciu przyczyny bedacej podstawa
zawieszenia lub ograniczenia ustugi i potwierdzenia tej okolicznosci przez Operatora, albo
ustania zagrozenia bezpieczenstwa sieci lub ustug.
Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
ustlugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
poprzez publikacje na stronie internetowej www.man.opole.pl, poczta elektroniczng lub
telefonicznie.
§ 15

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych w umowie i regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. 2014,
poz. 243) wraz z przepisami wykonawczymi.

Operator powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Regulaminu, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. W przypadku braku akceptacji zmian Abonent ma prawo
wypowiedzenia umowy w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w sposob przewidziany w ust. 2, uwaza
si¢, ze wyrazil zgod¢ na zmiang Regulaminu.

Regulamin oraz cennik udost¢pniane sg na stronie www.man.opole.pl, a takze dorg¢czane
Abonentowi na jego zadanie.
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