Opole, 12 stycznia 2015 .

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI UCZELNIANEGO SYSTEMU
DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
NA UNIWERSYTECIE OPOLSKIM
W ROKU AKADEMICKIM 2013/2014
I. Informacje wstepne
Sprawozdanie jest podsumowaniem funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia w ramach poszczegdlnych obszarow podlegajacych monitorowaniu.
Sprawozdanie zostato sporzadzone w oparciu o informacje zawarte w dwoch sprawozdaniach,
ktoére zostaly opracowane przez :
e Uczelniang Komisj¢ ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia
e Uczelniang Komisj¢ ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
W sprawozdaniach tych zawarty zostal opis dziatan projakosciowych prowadzonych w
poszczegdlnych wydziatach 1 jednostkach ogdlnouczelnianych. Ponizej przedstawiono
dziatania zmierzajace do zapewnienia jakos$ci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim w roku
akademickim 2013/2014 oraz sformutowano rekomendacje w tym zakresie.
I1. Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia - powolanie nowej struktury

W roku akademickim 2013/2014 w Uniwersytecie Opolskim powotano Uczelniany System
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (USDJK). Podstawe funkcjonowania USDJK stanowity
wydane w roku akademickim 2013/2014 wewngtrzne akty prawne:

e Zarzadzenie nr 7/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r. w
sprawie: Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim.

e Zarzadzenie nr 8/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 lutego 2014 r. w
sprawie powotania Pelnomocnika Rektora UO ds. Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie
Opolskim

e Zarzadzenie nr 17/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 12 maja 2014 r. w
sprawie: powotania Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia i
Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim

e Decyzja nr 4/2014 Prorektora ds. ksztatcenia i1 studentéw z dnia 20 czerwca 2014r. w
sprawie wprowadzenia wzoréw sprawozdan Uczelnianego Systemu Doskonalenia

Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim



Zarzadzenie nr 47/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 listopada 2014 r.
w sprawie: wprowadzenia Regulaminu hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz wzoru
kwestionariusza hospitacji zaje¢ w Uniwersytecie Opolskim.

Zarzadzenie nr 48/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 listopada 2014 r.
w sprawie: wprowadzenia Procedur Jakosci Ksztalcenia obowigzujacych

w Uniwersytecie Opolskim.

Podstawowe cele i zadnia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w roku

akademickim 2013/2014 realizowane byty przez Uczelniany Zesp6t ds. Doskonalenia JakoSci

Ksztalcenia i wchodzace w jego sklad Uczelniang Komisj¢ ds. Doskonalenia Jako$ci

Ksztalcenia oraz Uczelniang Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. W 2014 roku UZDJK

rozpoczal prace zwigzane z dostosowaniem dotychczas funkcjonujgcych rozwigzan i

wewnetrznych aktoéw prawnych do znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i

przepisow wykonawczych. Efektem tych prac jest:

Uchwata Senatu UO nr 83/ 2012-2016 z dnia 27 listopada 2014 w sprawie
dostosowywania programow ksztatcenia zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego oraz Ustawg z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014
r.

Zarzadzenie nr 03/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 06 lutego 2014 r. w
sprawie: wzorow dyploméw ukonczenia studiow w Uniwersytecie Opolskim.
Zarzadzenie nr 06/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 24 lutego 2014 w
sprawie: zmiany zasad odbywania zajg¢ z wychowania fizycznego przez studentow
Uniwersytetu Opolskiego.

Zarzadzenie nr 13/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 14 kwietnia 2014 w
sprawie: utworzenie studiow doktoranckich w zakresie matematyki na Wydziale
Matematyki, Fizyki i Informatyki Uniwersytetu Opolskiego.

Zarzadzenie nr 14/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 14 kwietnia 2014 w
sprawie: utworzenie studiow doktoranckich w zakresie chemii na Wydziale Chemii
Uniwersytetu Opolskiego.

Zarzadzenie nr 15/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 29 kwietnia 2014 w
sprawie: zasad nauczania jezykéw obcych w Studium Jezykéw Obcych Uniwersytetu

Opolskiego.


http://www.uni.opole.pl/aktyprawne.php?id=607
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Zarzadzenie nr 36/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 wrze$nia 2014 w
sprawie: zmiany w sposobie organizacji pracy oraz odpowiedzialno$ci poszczegolnych
0sob, komorek organizacyjnych i grup pracowniczych zwigzanych z prowadzeniem

przebiegu studiow z wykorzystaniem systemu USOS.

II1. Dzialania Uczelnianej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia

Dzialania zwigzane z doskonaleniem jako$ci ksztatcenia w roku objetym sprawozdaniem

koncentrowatly si¢ na takich pracach jak:

planowanie strategii dzialan i opracowywanie odpowiednich regulaminéw i1 procedur
na rzecz doskonalenia jako$ci ksztatcenia w Uniwersytecie,

analiza wnioskow wynikajacych z oceny jakosci dydaktyki w Uniwersytecie,
inicjowanie podejmowania dziatan przez jednostki Uniwersytetu na rzecz poprawy
jako$ci ksztatcenia,

przeprowadzanie okresowego przegladu programdéw nauczania i ich zgodnosci z
obowigzujacymi aktami prawnymi,

analiza zgodnosci procesu ksztalcenia w Uniwersytecie z obowigzujacymi obecnie
Krajowymi Ramami Kwalifikacji,

analiza efektow ksztalcenia i kompetencji nabytych podczas studidéw w Uniwersytecie
przez jej absolwentow i formutowanie wynikajacych z tego wnioskow,

monitorowanie wprowadzania nowych programéw nauczania W Uniwersytecie,
planowanie dziatan stuzacych podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli
akademickich,

nadzorowanie merytoryczne 1 wspolpraca z wydzialowymi zespotami doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz jednostkami ogdélnouczelnianymi prowadzacymi dziatalnos$¢
dydaktyczng tj.: Wydziatem Ekonomicznym, Wydzialem Filologicznym, Wydzialem
Historyczno-Pedagogicznym, Wydzialem Matematyki, Fizyki 1 Informatyki,
Wydzialem  Przyrodniczo-Technicznym,  Wydziatem  Chemii, = Wydziatem
Teologicznym, Wydziatem Prawa i Administracji, Centrum Edukacji Ustawicznej,

Studium Jezykoéw Obcych, Studium Wychowania Fizycznego i1 Sportu.

Analiza sprawozdan sporzadzonych przez wydzialowe komisje ds. doskonalenia jakoS$ci

ksztatcenia pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

wszystkie rady wydzialow oraz rady jednostek ogolnouczelnianych prowadzace
dziatalno$¢ dydaktyczng przyjely w roku akademickim 2013/2014 uchwaly w sprawie

wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia,



prace nad wewnetrznymi systemami doskonalenia jakosci ksztatcenia prowadzono w
odniesieniu do misji, strategii i koncepcji ksztalcenia jednostek, ktére pozostajg w
zgodnosci z koncepcja ksztatcenia, misja i strategia Uniwersytetu Opolskiego,

dziatania koncentrowaly si¢ na pracach zwigzanych z dostosowaniem dotychczas
funkcjonujacych rozwigzan do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i przepisow

wykonawczych.

IV. Dzialania Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia

Uczelniana Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia swoje regulaminowe dziatania

koncentrowala na analizie informacji zwigzanych z realizacjg :

ankietyzacji,

hospitacji zajec,

praktyk studenckich,

badania loséw absolwentow,

uzyskiwania opinii absolwentow wydziatu o przebiegu odbytych studidéw,
uzyskiwania opinii pracodawcow o poziomie zatrudnionych absolwentow,

przygotowania propozycji dzialan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia

W roku akademickim 2013/2014 podjeto prace nad opracowaniem regulaminu hospitacji zajec¢

dydaktycznych i wzoru Kkarty hospitacji. Efekt tych prac znalazt wyraz w Zarzadzeniu nr

47/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 listopada 2014 r. w sprawie:

wprowadzenia Regulaminu hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz wzoru kwestionariusza

hospitacji zaje¢ w Uniwersytecie Opolskim. Ponadto opracowano i wdrozono procedurg

hospitacji zaje¢ w Uniwersytecie Opolskim SDJK - O - U12. W roku akademickim 2013/2014

opracowano 1 wdrozono dwanascie procedur doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz podjeto

prace nad opracowaniem Uczelnianej Ksiegi Jakosci Ksztatcenia.

Analiza sprawozdan sporzadzonych przez wydziatowe komisje ds. oceny jakosci ksztalcenia,

pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

wszystkie wydzialty oraz jednostki ogolnouczelniane prowadzace dziatalnosé
dydaktyczng podjety prace nad wprowadzeniem i doskonaleniem systemu oceny jakosci
ksztatcenia,

wszystkie wydzialy oraz jednostki ogolnouczelniane prowadzace dziatalno$¢
dydaktyczng w sposéb poprawny wykonywaly regulaminowe zadania i zalecenia

Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia.



V. Propozycje dzialan na rzecz poprawy jakosci ksztalcenia.

Postepujacy niz demograficzny bedzie powodowal narastajaca w coraz wigkszym stopniu

dysproporcj¢ pomigdzy rozbudowang w skali kraju podaza ustug w zakresie szkolnictwa

wyzszego a slabngcym popytem na te ustugi. Aby zmniejszy¢ te dysproporcje Uniwersytet

Opolski powinien podejmowaé dziatania zmierzajgce do doskonalenia jakoSci ksztalcenia

wykorzystujac swoj potencjal naukowo-dydaktyczny. Uczelniany Zespot Doskonalenia Jako$ci

Ksztalcenia stoi na stanowisku, iz nalezy w tym celu:

zobowigza¢ wszystkie jednostki dydaktyczne uczelni do podjecia prac nad
dostosowaniem programéw nauczania do oczekiwan i potrzeb rynku pracy oraz
preferencji potencjalnych przysztych studentow,

podniesienie stopnia spojnosci systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia na poziomie
wydziatow oraz na poziomie jednostek sktadowych w wypadku wydziatow ztozonych
z jednostek realizujacych odrebne kierunki studiow,

przeprowadzanie kompleksowych analiz dotyczacych gtownych obszaréw zapewniania
jakosci ksztalcenia, utatwiajace okresowa weryfikacje funkcjonalno$ci wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w jednostce,

przedstawianie w rocznych, wydziatowych raportach skutecznosci opracowanych przez
jednostki mechanizmow sprawdzania czy 1 w jakim stopniu efekty ksztalcenia
sformulowane dla danego programu studiéw sa w rzeczywistosci osiggane w wyniku
realizacji procesu dydaktycznego,

dostosowanie wszystkich programow ksztatcenia do zapisow Ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. 0 zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i Rozporzadzenia MNiSW
z dnia 3 pazdziernika 2014 r. zgodnie z harmonogramem prac zapisanych w uchwale
Senatu UO nr 83/ 2012-2016 z dnia 27 listopada 2014 w sprawie dostosowywania
programow ksztatcenia zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego,

w zwigzku z tworzeniem nowych kierunkéw studidw zwigkszenie/przesunigcia
kadrowe/ zatrudnienia w niektérych jednostkach w celu zapewnienia stabilnego
minimum kadrowego 1 wysokiej jakos$ci ksztatcenia,

systematycznie aktualizowanie stron internetowych wszystkich jednostek UQO,
poprawe jako$ciows i ilo$ciowg infrastruktury dydaktycznej,

doposazenie pracowni komputerowych i pracowni specjalistycznych w sprzet i

specjalistyczne oprogramowanie,



podjecie prac zwigzanych z przygotowaniem obcojezycznej oferty kursow/ modutow
zaje¢ w ramach kierunkow prowadzonych przez UO w celu uatrakcyjnienia oferty
edukacyjnej i pozyskania kandydatéw- obcokrajowcow,

podjecie dziatan majacych na celu organizacje szkolen doskonalacych znajomos$¢
jezyka angielskiego wsrod nauczycieli akademickich, pracownikéw obstugujacych tok
studiow oraz pracownikow jednostek majacych bezposredni kontakt ze studentami
cudzoziemcami,

zintensyfikowanie dzialan na rzecz zwigkszania §wiadomo$ci wsrdd studentow i
absolwentow oraz pracownikdéw uczelni dotyczacej zasadnosci prowadzenia stalego
monitoringu karier zawodowych absolwentéw studidéw wyzszych,

systematyczna aktualizacja wiedzy wynikajacej z wprowadzania nowych przepiséw
prawnych w zakresie funkcjonowania szkolnictwa wyzszego, konieczno$ci wigczania
pracownikow dydaktycznych w przygotowanie procesu ksztalcenia — wyktady dla
pracownikow,

rzetelne przedstawianie w rocznych, wydzialowych raportach sposobow wywigzywania

si¢ z zalecen UZDJK.

Z analizy danych zawartych w sprawozdaniu Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jakosci

Ksztalcenia wynika, Zze propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia sktadane przez

wydzialy 1 jednostki ogolnouczelniane prowadzace dziatalnos¢ dydaktycznag sa nastgpujace:
ydziaty i jednostki ogol Iniane prowadzace dziatalnos¢ dydaktyczng s nastepuja

prowadzenie i ciggle doskonalenie istniejacego systemu hospitacji,

wzmocnienie analizy losow absolwentéw oraz pozyskiwania opinii pracodawcow na
temat poziomu wiedzy absolwentow,

usprawnienie efektywnosci przekazywania informacji z poziomu poszczegdlnych
instytutow/katedr/zaktadow do wladz wydziatow 1 wydzialowych komisji do spraw
oceny jakos$ci ksztalcenia,

poszerzenie oferty miejsc, gdzie mozna odbywac praktyki studenckie,

wzmocnienie promocji praktyk dodatkowych (organizowanie spotkan informacyjnych,
plakaty, ulotki, ,,marketing szeptany”),

pozyskanie $rodkow na finansowanie praktyk, tak aby studenci nie musieli szukaé
innego Zrddta utrzymania podczas praktyk,

rozwijanie badan dot. opinii absolwentow UO 0 odbytych studiach oraz monitoringu

karier zawodowych absolwentoéw.



V1. Wnioski i rekomendacje

Realizacja prac zwigzanych z wdrozeniem Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia na Uniwersytecie Opolskim rozpoczeta si¢ w ostatnich dniach lutego 2014 r.
Cato$¢ zostata zakonczona i zaakceptowana przez wiadze uczelni w lipcu 2014 r., czyli po
zakonczeniu zaje¢ dydaktycznych, po sesji egzaminacyjnej, w okresie rozpoczynania si¢
urlopéw wypoczynkowych. Dynamika procesu budowania Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim nie pozwolita na wdrozenie procedur jeszcze w czasie
trwania poprzedniego roku akademickiego. Konsekwencja tego sg niepelne sprawozdania
otrzymane z poszczegolnych wydziatéw 1 jednostek ogolnouczelnianych prowadzacych
dziatalno$¢ dydaktyczng. Nie uwzgledniaja one wszystkich form i poziomoéw studiow,
doktorantéw i shuchaczy wszelkiego rodzaju form ksztalcenia ustawicznego. W przysztosci
nalezatoby zintensyfikowaé realizacj¢ systemu akumulacji 1 transferu punktow ECTS 1
monitorowania systemu przy uwzglednieniu opinii studentow, doktorantow i stuchaczy. Nie
wszystkie rady wydzialbw mialy réwniez mozliwo$¢ zatwierdzenia sprawozdan przed
ostatecznym terminem sporzadzenia niniejszego dokumentu.

Wielo$¢ podjetych dziatan i nowych zadan w tak krotkim terminie ( nalezy jeszcze raz
zaznaczy¢, ze proces wdrazania nowego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia obejmowat
siedem miesiecy roku akademickiego 2013/2014 , w tym okres wakacyjny) wywotato mate
zamieszanie i zaniepokojenie w spoteczno$ci akademickiej. Niemniej jednak wigkszo$é
jednostek Uniwersytetu Opolskiego zrealizowato przyjete zadania i zatozenia nowego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

Z analizy sprawozdan nadestanych 2z poszczegdlnych wydzialow 1 jednostek
ogolnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng wynika, ze powazng trudnos¢ w
prawidlowym realizowaniu zadan USDJK stanowi skuteczne upowszechnianie informacji o
systemowych rozwigzaniach na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia wprowadzanych na
Uniwersytecie Opolskim. Wprawdzie utworzono stron¢ internetowa, na ktorej podaje sie
aktualno$ci dotyczace USDIJK, jednak nie wszyscy pracownicy uczelni, studenci oraz
przedstawiciele otoczenia spotecznego zapoznali si¢ z zamieszczonymi na niej informacjami.
Ponadto nie wszyscy cztonkowie Uczelnianego Zespotu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia jak
1 komisji dziatajacych w jej strukturach, maja petng swiadomos¢ zadan przyjetych do realizacji.
Istnieje jeszcze pewien chaos informacyjny i kompetencyjny w tym zakresie.

W zwiazku z powyzszym celowe jest:

e stworzenie i opublikowanie na stronie internetowej Uniwersytetu Opolskiego w

zaktadce Jako$¢ Ksztalcenia harmonogramu prac projakosciowych na rok akademicki
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2014/2015, miedzy innymi po to, aby unikna¢ opdznien, jakie obserwowaliSmy w
minionym roku akademickim w sktadaniu sprawozdan.
e  Wzmocni¢ promocje i edukacje na temat dziatan projakosciowych.

Promocja i edukacja w tym zakresie to obecnie jedno z pilniejszych zadan do wykonania przez
przewodniczacych poszczegdlnych komisji, do realizacji w porozumieniu z Pelnomocnikiem
Rektora UO ds. Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim. By¢ moze pomocne bytoby
lepsze wykorzystanie stron www poszczegdlnych jednostek UO, ktére oprocz odestania do
informacji ogdlnych, dotyczacych Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia,
W sposob przejrzysty, czytelny i zarazem promujacy, pokazywaty konkretne dziatania
jednostek na rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Za wzdér mozna przyja¢ np. strony
Wydziatu Filologicznego czy Wydziatu Przyrodniczo-Technicznego.

Analiza sprawozdan pokazuje, ze powszechne i traktowane juz jako niezbedne i
oczywiste sg badania ankietowe dotyczace opinii studentow na temat zajg¢. Coraz czesciej
wyniki badan s3 przedmiotem namystu prowadzacych oceniane =zajecia oraz ich
zwierzchnikdw. Sg omawiane i1 stanowig podstawe decyzji zmierzajacych do utrzymania
wysokiego poziomu dydaktyki. Coraz czesciej wskazuje si¢ na konieczno$¢ ksztalcenia
doktorantow 1 mlodych nauczycieli akademickich w zakresie dydaktyki szkoty wyzszej i
metodyki nauczania.

Z drugiej strony ciagle jeszcze dominuje przeswiadczenie, ze wieloletnia praktyka
nauczycielska rownowazy niedostatki przygotowania pedagogicznego. W jednostkach
prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng nie prowadzi si¢ zadnych form doskonalenia
kompetencji dydaktycznych dla nauczycieli akademickich. Jedyna reakcjg na negatywng ocen¢
pracownika wystawiong przez studentdw jest rozmowa z nim, a formg wsparcia s3 (powinny
by¢) hospitacje prowadzonych zaje¢ i omawianie ich z osobg hospitowang. Cho¢ jak wynika z
analizy nadestanych sprawozdan zwyczaj hospitowania zaje¢ nie zostat jeszcze zaakceptowany
przez nasza spoteczno$¢ akademicka, bo sa one w przewazajacej wigkszosci wydzialow
prowadzone raczej w wymiarze symbolicznym.

Duzg wage przywigzuje si¢ natomiast do realizacji praktyk studenckich. W
sprawozdaniach sa wyrazne sygnaly, Ze s one monitorowane i dobrze dokumentowane. Kazda
jednostka posiada instrukcje praktyki, zwykle formularz oceny przebiegu praktyki oraz
wyznaczonego opiekuna na UO i w placowce, gdzie praktyka jest realizowana. Nalezy jednak,
co jest sygnalizowane w sprawozdaniach, dotozy¢ wigkszych staran (sadze, ze lezy to gldwnie
po stronie opiekundéw praktyk na UO) w pozyskiwanie nowych miejsc odbywania praktyk.

Studenci maja bowiem czasami problem ze znalezieniem instytucji, ktdra zechciataby przyjac
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ich na praktyke. Monitorowanie praktyk, analiza miejsca odbywania praktyk oraz ich przebiegu
moze by¢ wykorzystana, jako narzedzie pomiaru i diagnozy edukacyjnej zgodnej z wymogami
lokalnego rynku pracy.

Bardzo rzadkie sg przyktady badania opinii absolwentow na temat zakonczonych
studiow oraz podejmowania konsultacji 1 analiz dotyczacych zewngtrznych,
pozauniwersyteckich interesariuszy, pracodawcoéw. Niezbedne jest bardziej uwazne przyjrzenie
si¢ tej sytuacji i skorzystanie z dobrych praktyk, ktéore mozna znalez¢ takze na naszej uczelni.
Nalezatoby takze zintensyfikowa¢ prace na rzecz Srodowiska lokalnego, zawiera¢ umowy o
wspoOtpracy naukowo-dydaktycznej 1 organizacyjnej z jednostkami samorzadu terytorialnego

oraz organizacjami spotecznymi.

Opracowanie koncowe: dr Maria Bucka, Pelnomocnik Rektora UO ds. Jakosci Ksztatcenia



