Zatgceznik nr 3 do zarzqdzenia nr 512015
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 12.03.2015 r.

Umowa Nr ...../20...

Zawarta w dniu .............. r. w Opolu pomigdzy Uniwersytetem Opolskim jako jednostka wiodaca
Miejskiej Sieci Komputerowej (MSK) w Opolu, Pl. Kopernika 11a, 45-040 Opole administrowang
przez Centrum Informatyczne Uniwersytetu Opolskiego reprezentowanym przez:

L
2. sktadajacego kontrasygnate finansowa............ooeiuiiiiiiiiiiiii i,

zwanym dalej Operatorem

zwanym w dalszej czesci umowy Abonentem.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustugi catodobowego dostepu do zasobow
Miejskiej Sieci Komputerowej w Opolu (MSK w Opolu) oraz sieci Internet taczem symetrycznym
w standardzie Ethernet oraz zapewnienie minimum jednego nr IP.

2. Dostep do Internetu realizowany bedzie taczem o przeptywnosci ........ Mb/s. Ustuga realizowana
jest taczem S$wiattowodowym / miedzianym / bezprzewodowym MSK w Opolu / Abonenta
o nastepujacej konfiguracji:

w

. Czas oczekiwania na przylaczenie do sieci wynosi........... dni biezacych

4. Abonent o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z trescia Regulaminu Swiadczenia Ushug
Telekomunikacyjnych przez Uniwersytet Opolski (dalej Regulaminem). Regulamin stanowi
integralng cze$¢ umowy.

5. Abonent zobowigzuje si¢ do:

1) nieodptatnego udostgpnienia wtasciwego pomieszczenia lub miejsca dla zakonczenia sieci,

2) wyrazenia zgody na wykonanie instalacji niezbednej do $wiadczenia ustugi dla Abonenta, a w
szczegblnosci wiercenia otworéw, mocowania wyposazenia (np. gniazd) oraz prowadzenia
przewodow (w przypadku wystapienia takiej koniecznosci),



3)

4)

5)

6)

7)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)

18)

19)

nieodptatnego udostepnienia miejsca w wezle sieci komputerowej stanowigcej jego witasnosc,
dla urzadzen sieciowych bedacych wlasnoscig Operatora,

wyrazenia zgody na swiadczenie przez Operatora ustug dostepu do Internetu osobom trzecim
z wykorzystaniem urzadzen zainstalowanych w sieci komputerowej stanowiacej jego
wlasnoseé,

wyrazenia zgody na budowg¢ nowych laczy szerokopasmowych (Swiattowodowych,
miedzianych i bezprzewodowych) wychodzacych z jego budynku,

udostepnienia w ustalonym terminie wezla swojej sieci komputerowej w celu
przeprowadzenia planowanych prac konserwacyjnych. O pracach konserwacyjnych Abonent
zostanie powiadomiony z 14 —to dniowym wyprzedzeniem,

korzystania z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem,

terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z ustug
swiadczonych przez Operatora,

nie podejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych badz mogacych powodowac
uszkodzenie infrastruktury sieciowej, za pomoca ktorej swiadczone sa ustugi lub mogacych
zaklocié poprawne funkcjonowanie systemow shuzacych udostepnianiu
i monitorowaniu ustug oraz urzadzen i faczy przeznaczonych do przekazywania informacji na
odleglos¢, za pomoca ktorych swiadczone sg ustugi,

nie dokonywania napraw i zmian w instalacji lub urzadzeniach sieciowych bedacych
wilasnoscig Operatora bez uprzedniego uzgodnienia z Operatorem,

nie stosowania urzadzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonego przez prawo albo do
korzystania do ktorych Abonent nie posiada prawa,

nie kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

nie utrudniania dost¢pu do urzadzen Operatora zainstalowanych u Abonenta,

nie wykorzystywania urzadzen telekomunikacyjnych udostgpnionych przez Operatora lub
innych przytaczonych do punktu styku z MSK w Opolu niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawarta Umowa lub Regulaminem,

bez pisemnej zgody Operatora nie przenosi¢ praw i obowigzkow z niniejszej umowy na osobg
trzecia.

korzystania z ustugi wylacznie w obrgbie lokalu, obszaru badz sieci, o ktorej mowa w §1,
poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych
w umowie, utracie prawa do lokalu, wszczgciu wobec niego postepowania upadtosciowego
oraz innych postepowan sagdowych, ktore moglyby mie¢ wpltyw na wykonanie umowy przez
Operatora w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzen lub wszczgcia postepowan,
wykorzystywania ustugi tylko do celéw wiasnych lub wykorzystywac ja do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz innych podmiotow, jezeli posiada takie uprawnienia,
umozliwienia Operatorowi skontrolowanie sposobu wykorzystania ustugi.

6. Operator zobowigzuje si¢ do :

1)
2)

3)
4)

5)

6)

utrzymania poprawnosci facza z gwarancjg pasma na poziomie .............ceceeeenee. ,
monitorowania przeplywnosci tacz zewngtrznych i wewnetrznych dla utrzymania nalezytego
standardu ustug,
w ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia obstuge serwisowa Abonenta - usuwanie
awarii 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,
obstuga serwisowa Operatora obejmuje siec¢ MSK w Opolu do punktu styku z instalacja
komputerowej sieci lokalnej Abonenta,
zakres obstugi serwisowej $wiadczonej przez Operatora w ramach niniejszej umowy
obejmuje:

a) usuwanie nieprawidlowosci w pracy urzadzen sieci MSK w Opolu,

b) konserwacje, naprawe i wymiane uszkodzonych urzadzen sieci MSK w Opolu,

€) wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatan naprawczych w instalacji sieci

MSK w Opolu.

za awari¢ trwajacg dluzej niz 36 godzin Operator dokona zwrotu 1/15 abonamentu za kazdy



dzien awarii liczony od daty zgloszenia. Zwrot zostanie przyznany w formie faktury
korygujacej na nastepny okres rozliczeniowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz
dane.

§2
Warunki finansowe

1. Za$wiadczong ustugg , Abonent —w wyniku negocjacji- wnosi na rzecz Operatora :

1) Optate abonamentowa w wysokosci .......... z} netto ( stownie: ........ ztotych) miesiecznie
+ VAT, na ktorg sktadajg sig; dostep do zasobow i ustug Miejskiej Sieci Komputerowej
MSK w Opolu oraz dostgp poprzez sie¢c MSK i PIONIER do sieci Internet,

2) Jednorazowg optate aktywacyjng w kwocie ........ zt netto (stownie: ....... ztotych) + VAT.
Optata aktywacyjna zostanie doliczona/ujeta w pierwszej fakturze rozliczeniowe;.

2. O zmianach parametréw uslugi, o ktorych mowa w § 1 Abonent informuje Operatora
w formie pisemnej. Operator niezwlocznie przesyta oferte, ktora jest negocjowana.

3. Zmiana stawki VAT wskutek zmiany prawa, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga
podpisania aneksu do umowy.

4. Oplata abonamentowa za pierwszy miesiac jest naliczana proporcjonalnie od dnia rozpoczgcia
$wiadczenia ustug. Optatg abonamentowa w ostatnim miesiacu liczy si¢ proporcjonalnie do ilosci
dni w danym miesigcu od pierwszego dnia miesigca do dnia zakonczenia $wiadczenia ustug na
rzecz Abonenta.

5. Naleznosci okreslone w ust. 1 Abonent zobowigzany jest ptaci¢ po zakonczeniu kazdego miesigca
w formie przelewu bankowego w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury na rachunek
bankowy Operatora podany kazdorazowo na fakturze.

6. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez imion i nazwisk oraz podpisu
0s6b upowaznionych do ich otrzymywania i wystawienia zgodnie z obowiazujacymi przepisami
oraz postanowieniami niniejszej Umowy oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga
elektroniczng. Oswiadczenie powyzsze obowigzuje na czas trwania umowy.

7. Za date zaplaty przyjmuje si¢ dzien wplywu naleznosci na konto bankowe Operatora.
Niedotrzymanie terminu zaptaty naleznosci skutkuje obowigzkiem ptacenia odsetek ustawowych
Z tytulu opdznienia.

8. W razie braku wptaty w ciggu 30 dniu od uptywu terminu ptatnosci, Operator jest uprawniony do
zawieszenia §wiadczenia ustug okreslonych w §1. Wznowienie §wiadczenia ustug nastapi po
uregulowaniu zaleglych ptatnosci.

©

Operator ma prawo zalicza¢ biezace wplaty Abonenta w pierwszej kolejno$ci na pokrycie
najstarszych zaleglo$ci oraz odsetek za opdznienie, niezaleznie od tytutéw platnosci wskazanych
przez Abonenta.

10. Numer NIP Uniwersytetu Opolskiego:754-000-71-79

11. Numer konta:
Uniwersytet Opolski 45-040 Opole, PI. Kopernika 11a
Bank Zachodni WBK S.A. 1 Oddz. w Opolu
09 1090 2138 0000 0005 5600 0043.

12. Strony ustalaja 1 miesigczny okres rozliczeniowy.



§3
Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony poczawszy od dnia -........ - Z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ....... dodnia .....cccooevinnnnne

3. Wszelkie kwestie dotyczace informowania 0 zmianach w umowie oraz wypowiedzenia umowy
nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny Operatora tj. Uniwersytet Opolski, Centrum
Informatyczne, ul. Oleska 48, 45-052 Opole.

4. Rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa w §1 nastapi od dnia-..........

5. Abonent jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku nie $wiadczenia przez Operatora ustug okreslonych niniejszg umowa przez okres 14
dni.

6. Abonent moze rozwigza¢c Umoweg ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jezeli
Operator:
a) $wiadczy Ustuge w sposob niezgodny z Umowa,
b) w innych przypadkach okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Uniwersytet Opolski, stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy.

7. Operator ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu w przypadku stwierdzenia:

a) nieuprawnionego dziatania Abonenta w sieci,

b) dziatania na szkode innych Abonentow lub Operatoréw, w tym takze na skutek nie
zapewnienia ochrony zarzadzanej przez siebie sieci,

C) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego w zakresie danej ustugi,

d) s$wiadczenie ushug nie bedzie mozliwe ze wzglgdéw technicznych,

e) nieuregulowanie optaty abonamentowej w terminie 30 dni po uptywie terminu ptatnosci za co
najmniej jeden okres rozliczeniowy.

f) uzywa sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka,

g) W szczego6lno$ci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

8. Umowa moze zostaé rozwigzana zaréwno przez Operatora jak i Abonenta zgodnie z tre$cig
§ 12 Regulaminu, przy czym Strony dopuszczaja mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia woli
W sprawie rozwiazania umowy takze w formie email.

§4

Warunki wygasniecia i przedluzenia umowy

1. Umowa zawarta na czas okre§lony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta moze zostac
przedtuzona na czas nieokreslony, jezeli Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania umowy, ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o woli
przedtuzenia umowy.

2. Umowa przedluzona na czas nieokre§lony moze by¢ wypowiedziana w kazdym czasie przez
kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§5

Realizacja postanowien Umowy

1. Strony wyznaczajg nastepujace osoby do realizacji postanowien Umowy:
a) Ze strony Operatora:



b) Ze strony Abonenta:
(tel. oot )
(e-mail ..o )

2. Zawiadomienia dokonywane w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy winny mie¢ forme
pisemng i zostang uznane za dor¢czone drugiej Stronie:
a) po potwierdzeniu odbioru listu poleconego lub
b) w dniu dostarczenia postancem (za potwierdzeniem odbioru) lub
¢) w dniu nadania faxem (za potwierdzeniem odbioru) na numery:
Operatora: 77-452-70-92 lub
d) w dniu wystania mailem (za potwierdzeniem odbioru) na adresy e-mail wymienione w § 5
ust.1.
§6

Reklamacje

1. Reklamacja jest zgtoszenie przez Abonenta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi lub nieprawidtowym obliczeniem naleznosci.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona  pisemnie (w sekretariacie Centrum Informatycznego
Uniwersytetu  Opolskiego przy ul. Oleskiej 48, pokoj 204), a takze zgodnie
z § 5 ust. 2 i zawiera¢ dane Abonenta oraz przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce roszczenie,
a takze informacje podane w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w Regulaminie MSK
w Opolu, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie
wzywa Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajgc termin nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze niecuzupelnienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, osoba przyjmujaca reklamacj¢ w imieniu Operatora
niezwlocznie potwierdzi jej przyjecie w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie;-przy wykorzystaniu innych §rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ (np. faxu), w tym droga elektroniczng Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, a w razie konieczno$ci uzupetnienia dokumentéw, okres
ten ulega przedtuzeniu o 14 dni.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.
Reklamacje zlozong po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator
niezwlocznie powiadamia Abonenta na piSmie.

7. Operator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej ztozenia i udziela odpowiedzi na pismie.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) uzasadnienie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

c) w przypadku uznania reklamacji - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w  postepowaniu sagdowym, a jesli Abonent jest konsumentem dodatkowo
o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy

5



2)

b)

10.

z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z p6zn. zm.),

§7
Postanowienia fakultatywne

Abonent korzysta/nie korzysta z urzadzen telekomunikacyjnych udostepnianych przez
Operatora.
Jesli Abonent korzysta z urzadzen udostepnianych przez Operatora zobowigzany jest do:

zwrotu udostgpnionych urzadzen- z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia umowy abonenckiej
Abonent zobowiazany jest do zwrotu udostepnionych urzadzen niezwtocznie, nie pdzniej niz

W terminie........ooovvvveenennnn, od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy,
zwrotu udostepnionych urzadzen w stanie niepogorszonym niz wynika to z normlanego
uzytkowania.

Abonent jest zobowigzany do uzywania udostepnionych urzadzen zgodnie z jego instrukcja.
Urzadzenia zainstalowane w lokalu i oddane Abonentowi do uzywania pozostajg wtasnoscia
Operatora ustug, o ile umowa abonencka nie stanowi inaczej.

Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w urzadzeniach, ani udostepnia¢ go
osobom trzecim, o ile odrgbne postanowienia umowy abonenckiej nie stanowig inaczej.
Abonent jest uprawniony do uzywania urzadzen wyltgcznie w lokalu wskazanym w umowie
abonenckiej. Zmiana lokalizacji udostepnionych urzadzen wymaga pisemnej zgody Operatora
ustug.

Z momentem oddania urzadzen Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty urzadzen, w tym roOwniez utraty na skutek kradziezy.

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie urzadzen oddanych Abonentowi przez Operatora do uzywania, W terminie nie
przekraczajacym .............. godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

Operator ma prawo wymieni¢ uzywane przez Abonenta urzadzenie na inne, nawet jezeli
wigzac si¢ to bedzie z koniecznoscig zmiany ustawien przez Abonenta. Abonent obowigzany
jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora ustug wymiang urzadzen w wyznaczonym przez
Operatora terminie.

Operator moze wymieni¢ urzadzenia ze wzgledu na zmiang technologii $wiadczenia Ustug, na
skutek ktorej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z ustug przy uzyciu dotychczasowych
urzadzen, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sa urzadzenia
umozliwiajace korzystanie z Ustug po dokonanej przez Operatora wymianie urzadzen. W
razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Operatora ustug Abonentowi nie
przystuguja roszczenia wobec Operatora.

§8

Postanowienia koncowe

Operator moze zmieni¢ umowe¢ w kazdym czasie, o ile konieczno$¢ zmian wynika z
przepisow  prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow
technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkéw $wiadczenia Ustugi.

Zmiana umowy oraz jej wypowiedzenie, rozwigzanie lub odstgpienie od umowy wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2014. 243 z p6zn. zm.), Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r.- Kodeks
Cywilny (t.j. Dz.U.2014. 121 z p6zn. zm.). Strony o$wiadczaja, ze przy zawarciu umowy
Operator dostarczyt Abonentowi Regulamin oraz Cennik w formie pisemnej, stanowigce
integralna czgs¢ umowy, ktore sa ponadto udostepnione na stronie www.man.opole.pl.



http://www.man.opole.pl/

4. Operator powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Regulaminu, w tym Cennika,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Operator informuje
Abonenta, ze w przypadku braku akceptacji zmian Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy
w terminie nie krotszym niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W okresie wypowiedzenia
Abonent wnosi optaty W niezmienionej cenie, po czym zostaje odlaczony od sieci. W
przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w sposob przewidziany w zdaniu 3
powyzej, uwaza si¢, ze wyrazit zgode na zmiang Regulaminu.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

OPERATOR ABONENT



